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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati
1.2 Facultatea / Departamentul Economie si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii Management

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii Management

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Managementul calitatii
2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar
2.4 Anul de studiu |1l [2.5 Semestrul | I 2.6 Tipul de evaluare |V |2.7 Regimul disciplinei |Op

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 dincare: 3.2curs |2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 48 dincare: 3.5curs | 24 3.6 seminar/laborator 24
Distributia fondului de timp

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 32
Tutoriat

Examinari 3
Alte activitati........cccvvvvvnin,

3.7 Total ore studiu 77

individual

3.9 Total ore pe semestru 125

3. 10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Management

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a
cursului

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Strada Nicolae Balcescu nr. 59-61, Galati, cod 8000001 www.feaa.ugal.ro feaa.galati@ugal.ro
Tel. 0336.130.242 webmaster.feaa@ugal.ro




UNIVERSITAS
A

. FACULTATEA DE ECONOMIE SRR
2 2 SI ADMINISTRAREA AFACERILOR
AR ¥ UNIVERSITATEA ,DUNAREA DE JOS” DIN GALATI

GALATIENSIS GALATIENSIS

6. Competentele specifice acumulate

- Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale de elaborare, implementare, monitorizare si
revizuire a strategiilor si politicilor organizatiei referitoare la calitate;
- ldentificarea si explicarea conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare elaborarii de strategii si
politici organizationale referitoare la calitate;
- Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru previzionare, organizare, coordonare, antrenare si
control-evaluare in organizatii;
- Evaluarea aplicarii modalitatilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-
% evaluare;
s - Interpretarea fenomenelor, situatiilor si proceselor organizationale din perspectiva funciiilor
= manageriale;
2 - Realizarea de studii / lucrari de control-evaluare in organizatii;
g_ - Definirea conceptelor si metodelor manageriale de baza necesare in procesul decizional pentru
o organizatii de mica complexitate (in ansamblu sau pe o componenta)
:,:-: - Interpretarea conceptelor si metodelor manageriale de baza necesare in procesul decizional pentru
2 organizatii de mica complexitate (in ansamblu sau pe o componenta);
g- - Utilizarea de criterii si metode standard de evaluare a proceselor din organizatji;
o - Aplicarea de metode, tehnici si proceduri pentru utilizarea bazelor de date, informatii si cunostinte in
o procesul managerial;
- Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale Tn cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficienta si responsabil3;
- ldentificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta in cadrul echipei
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Cunoasterea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice disciplinei;

704, OlerzEiv) gemere ) elsefping Aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in echipa;

Manifestarea responsabilitatii fata de calitate

Utilizarea si interpretarea standardelor privitoare la managementul calitatii;
Aplicarea de metode, tehnici si instrumente de control-evaluare a
proceselor din organizatii;

7.2 Obiectivele specifice

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Conceptul de calitate: importanta calitatii; orientari privind Prelegere;

definirea calitatii; definirea calitatii produselor in standardele PPT;

internationale; caracteristicile de calitate ale produselor; Dezbatere;

2. Masurarea nivelului calitatii produselor: metode de
masurare; sistemul de indicatori ai calitatii;

3. Managementul calitatii: definirea managementului calitatii;
functiile managementului calitatii; orientari in managementul
calitatii;

4. Managementul calitatii totale: conceptul de calitate totald;
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definirea managementului calitatii totale; principiile
managementului calitatii totale; abordari critice privind calitatea
totala si managementul calitatii totale.

Bibliografie

1. Totolici, S., Managementul calitatii proceselor — Partea I”, Ed. Fundatiei ,Dunarea de Jos”, Galati, 2003;
Nicolai, M., ,Managementul calitatii proceselor — Partea II”, Ed. Fundatiei ,Dunarea de Jos”, Galati, 2003;

2. Olaru, M., ,Managementul calitatii”, Ed. Economica, Bucuresti, 1999;
3. Paraschivescu, A. O., ,Managementul calitatii”, Ed. Tehnopress, Bucuresti, 2006;

4. Andrei, V., ,Managementul asigurarii calitatii. Principii, concepte, politici si instrumente”, Ed. Infarom, 2008;

8. 2 Seminar/laborator

Metode de predare

Observatii

Prezentarea standardelor seria ISO 9000 ;

Termeni si definitii conform standardului SR EN 1ISO 9000/2008;

Metode de determinare a caracteristicilor de calitate ale
produselor — exemplificari;

Masurarea nivelului de calitate a produselor cu ajutorul
indicatorilor analitici, sintetici si integral al calitatii — exemplificari;

Determinarea nivelului calitativ al produselor cu ajutorul
indicatorilor relativi

Utilizarea instrumentelor controlului calitatji

Stabilirea procedurilor sistemului calitatii

Manualul calitatii — prezentare

Prezentarea studiilor de caz

Expunere ;
Aplicatii;
Studii de caz

Bibliografie
Standardele SR EN ISO 9000, 9001, 9002, 9003;

Ciurea, S. Dragulanescu, N. ,Managementul calitatii totale: standardele ISO 9004 comentate” , Ed. Economica,

Bucuresti, 1995;

1. Lefter, V. s. a., ,Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii”, Ed. Economica, Bucuresti, 2000;
2. Paraschivescu, A. O., ,Ghidul calitatii— Modele, analize si studii de caz”, Ed. Tehnopress, Bucuresti, 2006;

3. Baron, T., ,Calitate si fiabilitate — Manual practic, vol. I, II”, Ed. Tehnica, 1988

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

In elaborarea continutului disciplinei si a metodelor de predare au fost luate in considerare concluziile unor
discutii pe care titularul disciplinei le-a purtat cu reprezentanti ai mediului de afaceri precum si cu titularii unor

discipline Tnrudite.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 PonQerev
din nota finala
10.4 Curs cunostnte specifce iscipinei | 972 0%
' PUNe Sp P Verificare orala 30%
prezenta si participare activa Observatie sistemica, Proiect, Portofoliu
i 0,
10.5 Seminar/laborator la orele de §em|nar (80%) : de teme, Referate
realizarea si prezentarea unui 40%

studiu de caz

10.6 Standard minim de performanta

invatarea suportului de curs, a bibliografiei obligatorii si realizarea studiului de caz obligatoriu.
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