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1. Date despre program
1.1 Institutia de Tnvatdamant superior Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati
1.2 Facultatea Economie gi Administrarea Afacerilor
1.3 Departamentul Economie
1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei TEHNICA OPERATIUNILOR DE TURIM
2.2 Titularul activitatilor de curs
2.3 Titularul activitatilor de seminar
2.4 Anul de studiu | 11 | 2.5 Semestrul || | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei | Ob.
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatamant 42 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 21
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati -
3.7 Total ore studiu individual 83
3.8 Total ore pe semestru 125
3. 9 Numarul de credite 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum e Economia turismului

4.2 de competente .

Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Studentii se vor prezenta la prelegeri, seminarii cu
telefoanele mobile inchise.

Nu va fi acceptatd intarzierea studentilor la curs si
seminar.

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului

Termenul predarii lucrarii de seminar este stabilit de titular
de comun acord cu studentii. Nu se accepta cererile de
amanare decét pe motive obiectiv intemeiate.

Pentru predarea cu intarziere a eseurilor sau a lucrarilor de
seminar, acestea vor fi depunctate cu 0.5 pct./zi de
intarziere.
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6. Competentele specifice acumulate

o Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii

e Explicarea si interpretarea de date si informatii din punct de vedere cantitativ si calitativ, pentru
formularea de argumente si decizii concrete asociate comertului, turismului si serviciilor;

e Rezolvarea problemelor in contexte bine definite asociate: conceperii, planificarii si executarii de
activitati in cadrul firmelor de comert, turism si servicii;

e Realizarea de proiecte profesionale prin utilizarea conceptelor, principiilor si metodelor specifice
domeniului comert, turism, servicii;

e Aplicarea unor modele si instrumente de organizare a spatiilor de vanzare si depozitare;

e Fundamentarea de planuri de comercializare, de oferte, de programe de promovare - publicitate,
promovare directd, relatii publice, marketing direct;

‘2"% e Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii

25 e Rezolvarea de probleme simple, bine definite, asociate vanzarii produselor, inclusiv a celor turistice, prin
8 consilierea clientului in luarea deciziei de cumparare;

g ‘g e Consiliere si asistenta prin elaborarea de proiecte profesionale care raspund problemelor concrete ale
O s clientilor;

e Explicarea si interpretarea de situatii/procese concrete din domeniul comertului, turismului si serviciilor
pe baza conceptelor si principiilor evidentei contabile si a utilizarii indicatorilor pentru explicarea si
interpretarea situatiilor analizate;

o Elaborarea de calcule pentru diferite situatii alternative (variante decizionale) in alocarea de resurselor

e Fundamentarea necesarului de resurse materiale si financiare in raport cu cerintele volumului si
eficientei organizatiilor de comert, turism, servicii;

e Aplicarea unor principii si metode de baza pentru rezolvarea de probleme/situatii specifice asigurarii
calitatii in comert, turism si servicii;

o Realizarea de studii secventiale de implementare a calitatii pentru cazuri practice bine definite Tn conditii
de asistenta calificata

o O e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca

"a:':f_(g riguroasa, eficienta si responsabila;

® 0 e Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de tehnici de

g— Z relationare si munca eficiente Tn cadrul echipei;

8 ® e Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
= invatare pentru propria dezvoltare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al e Familiarizarea studentilor cu terminologia, abordarile conceptuale, instrumentele si
disciplinei metodele aferente operatiunilor de turism.
e Familiarizarea studentilor cu terminologia si notiunile specifice operatiunilor de
turism.

e Dezvoltarea capacitatii studentului de a Tintelege continutul si componentele
activitatii principalelor unitati economice cu profil turistic (unitati de cazare, unitati
de alimentatie, agentii de turism).

7.2 Obiectivele specifice e Deprinderea cunostintelor si formarea abilitatilor generale necesare intocmirii
contractelor utilizate in activitatea turistica interna si internationala.

e Formarea abilitatilor necesare gestionarii eficiente a principalelor tipuri de unitati
economice cu profil turistic Tn ceea ce priveste stabilirea structurii pachetelor de
produse oferite, a pretului, a modalitatilor de promovare si a tehnicilor de distribuire

a acestora.
8. Continuturi
8.1 Curs Metode de predare Obs.
Definirea notiunilor legate de tehnica operatiunilor de turism Prelegere
Agentia de turism Prezentare
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Licenta si brevetul de turism

Organizarea agentiei de turism si operatiunile tehnice ale acesteia

Clasificarea unitatilor de cazare si organizarea activitatilor

Indicatorii activitatii de cazare

Tehnici de stabilire a tarifelor serviciilor hoteliere

Clasificarea unitatilor de alimentatie publica si organizarea activitatii specifice

Stabilirea preturilor in cadrul unitatilor de alimentatie

Elaborarea listei meniu in cadrul unitatilor de alimentatie

Animatia si animatorul in turism

Ticketing-ul si stabilirea tarifelor pentru cursele de pasageri

Operatiuni de contractare intre operatorii si intermediarii din turism

Contractele de asociere in turism

orala+multimedia
(prezentare
powerpoint)

Bibliografie

1. Cristureanu Cristiana - Strategii si tranzactii in turismul international, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2006

2. Draica Constantin - Turismul international. Practici de elaborare si distributia produsului turistic, Editura All Beck,

Bucuresti, 2003

3. Lupu Nicolae - Hotelul. Economie si management. Editia a VI-a, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010
4. Stanciulescu Gabriela - Managementul operatiunilor de turism, Editura All Beck, Bucuresti, 2003

5. Stanciulescu Gabriela, Micu Cristina - Managementul operatiunilor in hoteldrie si restauratie, Editura C.H. Beck,

Bucuresti, 2012

8. 2 Seminar/laborator

Metode de predare

Obs.

Dezbaterea aspectelor teoretice ale problematicii predate la curs (pentru fiecare
tema in parte)

Dezbatere pe baza de
bibliografie
Prezentare

orala+multimedia
(prezentare
powerpoint)

Aplicatii pentru operatiuni la nivel de agentie de turism

Aplicatii pentru operatiuni specifice unitatilor de cazare

Aplicatii pentru operatiuni specifice unitatilor de alimentatie publica

Aplicatii pentru operatiuni de ticketing si stabilire a tarifelor pentru cursele de
pasageri

Aplicatii si interpretare
date Prezentare
orala+multimedia
(prezentare
powerpoint)

Intocmirea si prezentarea unui portofoliu care s& cuprinda infiintarea unei agentii
de turism, prezentarea portofoliului de produse turistice comercializate, elaborarea
unei brosuri/catalog/pliant de promovare, stabilirea unui itinerariu turistic si
determinarea pretului de vanzare a produsului turistic respectiv.

Proiecte intocmite si
prezentate de studenti
Prezentare
orala+multimedia
(prezentare
powerpoint)

Bibliografie

1. Cristureanu Cristiana - Strategii si tranzactii in turismul international, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2006

2. Draica Constantin - Turismul international. Practici de elaborare si distributia produsului turistic, Editura All Beck,

Bucuresti, 2003

3. Lupu Nicolae - Hotelul. Economie si management. Editia a VI-a, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010
4. Stanciulescu Gabriela - Managementul operatiunilor de turism, Editura All Beck, Bucuresti, 2003

5. Stanciulescu Gabriela, Micu Cristina - Managementul operatiunilor in hotelarie si restauratie, Editura C.H. Beck,

Bucuresti, 2012

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor

profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Organizarea de intalniri si dezbateri ale studentilor cu practicieni din domeniile turismului si serviciilor,
documentare in firme care presteaza servicii de turism si nu numai, practica in unitati de profil, intocmirea

unor studii de caz..
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10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

Cunoasterea terminologiei
operatiunilor de turism

specifice

Cunoasterea si intelegerea continutului,
tipologiei si caracteristicilor specifice

Examen scris, accesul la
examen fiind conditionat de
prezentarea la ultimul
seminar a portofoliului de

activitatilor desfagurate in unitatile lucrari.
10.4 Curs turistice Pentru a Iqa n cgnsiderare 70%
N - punctajul obtinut pe
Cunoasterea si intelegerea tehnicilor : ’ g
de stabilire a structurii pachetelor de paiigfoliu} d_e Iu<v:rar|,. =
produse oferite, a prefurilor, a studentul_trgbuu? o ot_>t|na
modalitatilor de pliomovare Si distri,buire i p_u’gln S gy
a acestora punctajul angn’gat la proba
scrisa.
Insusirea si intelegerea problematicii Prezentarea unui portofoliu
tratate la curs si seminar de lucrari elaborate pe
parcursul semestrului este o
cerinta de acces la
examinarea finala.
intelegerea si capacitatea de a explica Continutul portofoliului de
si  utiliza corect tehnicile  si | lucrari se stabileste de catre
10.5 Seminar/laborator | instrumentele specifice in ceea ce cadrul didactic care 30%

priveste stabilirea structurii pachetelor
de produse oferite, a prefului, a
modalitatilor de promovare si a
tehnicilor de distribuire a acestora

deruleaza activitati de
seminar de comun acord cu
studentii.
Portofoliul de lucrari se preda
n ultimul seminar din
perioada de activitate
didactica.

10.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea notiunilor teoretice fundamentale ale disciplinei dublata de o activitate la seminar.
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