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1. Date despre program
1.1 Institufia de Tnvatamant superior Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galafj
1.2 Facultatea Economie si Administrarea Afacerilor
1.3 Departamentul Administrarea Afacerilor
1.4 Domeniul de studii Management
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii Management
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei |Managementul serviciilor
2.2 Titularul activitatilor de curs
2.3 Titularul activitatilor de seminar
2.4 Anul de studiu [l |2.5 Semestrul |1l [2.6 Tipul de evaluare [V |2.7 Regimul disciplinei  [Ob
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 3 dincare: 3.2curs |2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de Tnvataméant | 33 dincare: 3.5curs | 22 3.6 seminar/laborator 11
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 13
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 5
Examinari 4
Alte activitati.........cccoeeeeeeeeeennn.
3.7 Total ore studiu individual 42
3.8 Total ore pe semestru 75
3. 9 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1de curriculum | ¢ Management

4.2 de competente | o

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a .
cursului

5.2. de desfasurare a .
seminarului/laboratorului

6. Competentele specifice acumulate

subsistemelor sale

o D
] sale
c

c
£
2 @
E Y—
o 2
o organizatii

e Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru eficientizarea sistemului managerial si a

e Evaluarea critic-constructiva a functionarii sistemului managerial si a subsistemelor sale
e Explicarea conceptelor de baza si a metodelor sistemului managerial si a subsistemelor sale
e Realizarea de studii/lucrari de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si cintrol-evaluare in

e Descrierea conceptelor de baza si a metodelor specifice sistemului managerial si a subsistemelor
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transversale
[ )

e Aplicarea, iIn mod responsabil, a principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in realizarea
sarcinilor profesionale si identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, a etapelor de
lucru, a duratelor de executie, a termenelor de realizare si a riscurilor aferente;

Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficiente in cadrul echipei;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Familiarizarea studentilor cu limbajul specific managementului serviciilor si

dezvoltarea abilitatilor studentilor de a elabora un profilul pentru diverse
categorii de servicii.

7.2 Obiectivele specifice

e Cunoasterea directiilor de dezvoltare si perfectionare a
managementului serviciilor din tara noastra in contextul actual ;

e Formarea unei conceptii sistemice asupra managementului serviciilor ;
e Dezvoltarea capacitatii de proiectare, realizare si evaluare a metodelor

de management;

e Cunoasterea unor strategii variate, moderne, de formare si dezvoltare

a actiunilor manageriale;

e [JCunoasterea metodelor de cercetare manageriala si aplicarea
acestora n investigarea diferitelor aspecte ale activitatii
intrerprinderilor prestatoare de servicii;

e Promovarea calitatilor atitudinale si aptitudinale specifice carierei

manageriale.
8. Continuturi
8. 1 Curs Metode de _(_)bservat
predare ii
L e et eeeaeeeeetaeeeeeataeeeaaaaeetetaeeeeataeaean e reraaaerntanns Serviciil | Prelegere,
e in economia moderna dezbatere
PP P T PRPPPPPPRTPP Tipologi | Prelegere,
a serviciilor studii de caz
3. Piata serviciilor Prelegere,
4. Oferta, tarifele si cererea pentru servicii- Prelegere,
dezbatere
5. Procesul de management Prelegere,
Joc de rol,
proiect
6. Elaborarea deciziei in intreprinderile prestatoare de Prelegere,
7. servicii studiu de
caz,
dezbatere
8. Luarea deciziei manageriale in domeniul serviciilor Prelegere,
studiu de
caz,
dezbatere,
brainstormin
g
9. Implementarea politicilor manageriale Prelegere,
dezbatere
10. Evaluarea politicilor manageriale Prelegere,
studii de caz
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Bibliografie
1.Adrian Micu- Managementul serviciilor publice, Editura Fundatiei Universitre, Galati 2006.
2. Marius Profitoriu - Managementul strategic al colectivitatilor locale, Editura "Economica” — 1998
3. Armenia Androniceanu - Management public, Editura "Economica” — 1999
4. Ovidiu Nicolescu - Strategii manageriale de firma, Editura Economica-2003
5. C. Petraru si A. G. Simionescu - Managementul public si administratie, Ed. "Independenta Economica” - 2001
6. Dorian Rais; A. G. Simionescu; Tudor Pendiuc - Managementul administratiei publice, Ed. Independenta
Economica” - 1999
8. 2 Seminar/laborator Metode de Qbserva’g
predare ii
Serviciile si sectorul tertiar Dezbatere,
studii de caz
Interdependentele serviciilor cu celelalte ramuri si sectoare de activitate; Contributia Dezbatere,
serviciilor la cresterea economica;. studii de caz
Interdependentele serviciilor cu celelalte ramuri si sectoare de activitate; Contributia Expunere
serviciilor la cresterea economica.
Oferta de servicii;Caracteristici ale ofertei;Tendinte in evoluNia ofertei de servicii; Joc de rol,
studiu de
caz,
brainstormin
g
Premisele managementului serviciilor; Atelier de
creatie,
proiect
Tipuri de decizii; Decizia administrativa; Metode si tehnici utilizate in managementul Joc de rol,
serviciilor; studiu de
caz,
brainstormin
g
Activitati decizionale; Rationalitatea decidentului; Rationalitatea absoluta; Rationalitatea Joc de rol,
limitata studiu de
caz,
brainstormin
g
Procesul decizional;Constrangerea rolului; Tirania procedurilor;Dinamica jocurilor de Joc de rol,
putere. studiu de
caz,

brainstormin
9

Bibliografie

1.Adrian Micu- Managementul serviciilor publice, Editura Fundatiei Universitre, Galati 2006.

2. Marius Profitoriu - Managementul strategic al colectivitatilor locale, Editura "Economica” — 1998

3. Armenia Androniceanu - Management public, Editura "Economica” — 1999

4. C. Petraru si A. G. Simionescu - Managementul public si administratie, Ed. Independenta Economica” -

=N

2001

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor

profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e In elaborarea continutului disciplinei si a metodelor de predare au fost luate in considerare concluziile unor
discutii pe care titularul disciplinei le-a purtat cu reprezentanti ai firmelor prestatoare de servicii, ai mediului de

afaceri precum si cu titularii unor discipline inrudite.

Strada Nicolae Balcescu nr. 59-61, Galati, cod 8000001
Tel. 0336.130.242

www.feaa.ugal.ro

feaa.galati@ugal.ro

webmaster.feaa@ugal.ro

&3

o




M, Iy FACULTATEA DE ECONOMIE
3 &SI ADMINISTRAREA AFACERILOR

XY, 4
)

3

UNIVERSITAS
A

===

AVAYA

‘::GL}LAHEN‘sTf:' UNIVERSITATEA ,DUNAREA DE JOS” DIN GALATI CALATIENSIS
10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 1.0'3 Pongierev
evaluare din nota finala
Prezenta la activitatea didactica (curs) Observatie sistemica, 10%
Nivelul de cunostinte investigatia
: - — 5

10.4 Curs Capacitatea de anallzg _ Evaluare scrisa 50%
Argumentarea, expresivitatea
Gradul de asimilare a limbajului de specialitate,
capacitatea de comunicare
Prezenta la activitatea didactica (seminar) Observatie sistemica, 20%
Creativitatea Proiect, Portofoliu de

. Originalitatea teme, Referate
10.5 Seminarflaborator Capacitatea de aplicare practica a cunostintelor | Evaluare orala 20%

invatate
Interesul pentru studiu individual

10.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea notiunilor de baza cu care opereaza disciplina
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