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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati
1.2 Facultatea Economie si Administrarea Afacerilor
1.3 Departamentul Administrarea Afacerilor
1.4 Domeniul de studii Marketing
1.5 Ciclul de studii Masterat
1.6 Programul de studii/Calificarea Marketing si comunicare in afaceri

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei  |MARKETING TERITORIAL

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de studiu |1l [2.5 Semestrul [Il [2.6 Tipul de evaluare |E |2.7 Regimul disciplinei [0

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitailor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 dincare: 3.2curs |2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 din care: 3.5curs |28 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminare/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 31
Tutorat 10
Examinari 7
Alte activitati..............ccccceeeeieinnnnnn.

3.7 Total ore studiu individual 108

3.9 Total ore pe semestru 150

3.10 Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Comunicare manageriala; Comunicare integrata de marketing; Creatie si productie
publicitara; Strategii de marketing n turism; Business Intelligence; Evaluarea, auditul si
certificarea calitatii.

4.2 de competente | e Tnsusirea cunostintelor si abilitatilor cerute de disciplinele mentionate la preconditii legate de
curriculum.
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a e Studentii vor fi prezenti la prelegeri si seminare, respectand normele de conduita

cursului sociala, civica, responsabilitati si reguli ale practicii universitare.

e Studentii au obligatia studiului si preocuparii Tnsusirii tuturor cunostintelor transmise si
formarea aptitudinilor necesare pentru integrarea corespunzatoare in standardele de
specializare ale domeniului de ocupare pe piata muncii.

e Sa respecte, programul orar (curs si seminar) prevazut.

5.2. de desfagurare a o Verificarea pregatirii si asimilarii cunostintelor de catre studenti se va face pe toata

seminarului/laboratorului perioada de studii prevazuta in planul de invatamant in cadrul seminariilor, lucrari
practice, laborator; activitatea disciplinei pentru seminar, se va finaliza cu o forma de
evaluare, respectand termenul de predare stabilit corespunzator, impreuna cu studentii
si cadrul didactic titular.

o Absenta studentului, la evaluarea aplicativa de la seminar si nerespectarea obligatiei
de a fi evaluat la termenul stabilit, fara existenta unui motiv bine intemeiat, va genera
pierderea examinarii finale a acestuia.

6. Competentele specifice acumulate

e Cunoastere, intelegere, explicare si interpretare a datelor si informatiilor necesare pentru
aprofundarea cunostintelor in domeniile
e Cunoasterea adecvata si aprofundata a abordarilor, conceptelor si formelor specific ale marketingului
teritorial.
o Insusirea terminologiei specifice a marketingului teritorial si adaptarea acesteia la diverse contexte
profesionale.
e Detinerea cunostintelor despre metodele cantitative,calitative si mixte aplicabile.
e Dezvoltarea abilitatii de revizuire a principalelor resurse bibliografice din domeniu
e Cunoasterea mediului institutional si a retelelor de competenta si responsabilitate in domeniul
marketingului teritorial
e Cunoasterea aprofundata a dezvoltarilor teoretice, metodologice si practice specifice marketingului
o teritorial si utilizarea adecvata a limbajului specific in comunicarea cu medii profesionale diferite
= Dezvoltarea abilitatilor de identificare surselor pertinente si veridice de date.
) Aplicarea metodelor de colectare si de analiza primara si secundara a datelor. Aprecierea si
§ evaluarea validitatii si fiabilitatii datelor colectate.
e e Modelarea si adaptarea teoretica, conceptuala si metodologica. Elaborarea de tipare de analiza a
% evaluarilor
T e Elaborarea de proiecte profesionale si/sau de cercetare, utilizand inovativ un spectru variat de
% metode cantitative si calitative
g— e Particularizarea documentelor si rapoartelor analitice de evaluare, conform specificului clientului
o potential
(&
e Dezvoltarea unei abordari inter-culturale si echitabile in diverse aspecte si contexte de activitate
o O profesionala si relatii inter-umane.
‘ds:': ‘_J‘, Dezvoltarea capacitatii de negociere si adaptarea acesteia la diverse contexte specifice
v O Rezolvarea eficace si eficienta a problemelor in situatii de criza si stare conflictuala, datorate unor
g— Z interese divergente.
O @
O =
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al e Aprofundarea cunostintelor cursantilor cu privire la rolul marketingului
disciplinei teritorial prin abordarea integrata a cunostintelor detinute si valorificarea unor
concepte noi ale domeniului de competenta dezvoltat de programul de studii:
oferta si mix- ul teritoriale, comunitati culturale si de interes local /regional,
branding teritorial, capturarea valorii teritoriului identitar, comunicarea
identitatii vizuale. Se pune accentul pe interpretarea si combinarea
cunostintelor anterioare din modulul de pregatire Bologna prin prezentarea
de abordari noi cu privire la rolul marketingului in teritoriu. Disciplina
urmareste o reconsiderare a rolului competentelor specialistilor in marketing
si ofera interpretari complementare disciplinele anterioare de profil, cu privire
la pozitionarea identitar-teritoriala si valorificarea acesteia. Disciplina asigura
o interdependenta relevanta si benefica intre domeniile conexe de cercetare.

7.2 Obiectivele specifice e metodologia de analiza si interpretare a factorilor de influenta in plan teritorial

e segmentarea teritoriala prin reconfigurarea comunitatilor-tinta

e abordarea procesuala a design-ului teritorial si proiectarea mix-ului de
marketing teritorial

o intelegerea si anticiparea interdependentelor intre resursele teritoriale si
valorificarea pozitionarii prin valoarea adaugata prefigurata

e proiectarea si formalizarea diferitelor tipuri de adaptare a politicilor de
marketing teritorial prin instrumente de modelare a resurselor specifice

e proiectarea sistemului informational integrat de marketing teritorial si
valorificarea eficienta a procedurilor tehnologiei informatiei si comunicatjilor

e monitorizarea reflectarii in media a valorilor comunitare teritoriale

e proiectarea de campanii de comunicare teritoriala pentru constientizarea
publicului tinta asupra importantei valorilor comunitare si valorificarea
acestora prin politici institutionale

e proiectarea unui sistem teritorial de valorificare a identitatii vizuale

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare | Observatii

1. Piete teritoriale locale si regionale 2 ore
Segmentare si criterii de re-segmentare; factori culturali,
economici, sociali si politici in teritoriu; modele clasice de
analiza teritoriala; cererea si comportamentul
consumatorului;
Analiza punctelor critice: marginalizare sociala, imbatranire,
sub-calificare, somaj, exod populatie, abandonul industriei
locale
Elaborarea de strategii de dezvoltare locala si regionala;
Atractivitatea locala si regionala;
Rolul politicilor publice in teritoriu

Prelegere,

dezbatere 1 prelegere

2. Mix-ul de marketing teritorial 2 ore
Portofoliul de produse/ servicii in teritoriu; personalizarea
ofertei teritoriale; factori de influenta:istorie, traditie ,cultura;
interese noi si formarea identitatii teritoriale
Factorii de influenta ai politici de pret in context teritorial
Comunicarea valorii teritoriale; monitorizarea reflectarii in
media a valorilor comunitare teritoriale
Valorificarea sustenabila a retelelor de inovare si

Prelegere,
dezbatere, 1 prelegere
problematizare
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antreprenoriat locale si regionale in distributia teritoriala
Identitatea teritoriala; dezvoltarea durabila in spatiul
urban/rural, lanturi de valorificare; refele; institutionalizarea
si protejarea marcilor teritoriale.

3. Modele de marketing strategic teritorial 2 ore
Stadiul actual de dezvoltare regionala; modelele de
marketing strategic in context teritorial; analiza cluster si
analiza comparativa a regiunilor de dezvoltare.
Analiza critica a rezultatele programelor si proiectelor
europene in teritoriu; auditul teritorial si elaborarea solutiilor
de atenuare a vulnerabilitatilor teritoriale.
Identificarea oportunitatilor de valorificare a identitatji
competitive teritoriale pe baza avantajelor locului.
Politici de definire a interesului teritorial; diseminarea
rezultatelor semnificative; cresterea vizibilitatii prin crearea
de portaluri regionale de comunicare.

Prelegere,
dezbatere,
problematizare

1 prelegere

4. Proiectarea sistemului informational integrat de marketing
teritorial si valorificarea eficienta a procedurilor tehnologiei
informatiei si comunicatiilor 4 ore
Proiectarea unui sistem informational pentru managementul
infrastructurii de evaluare si certificare a activitatilor

inovative din spatiul urban/rural. Auditul documentelor legale

europene Tn domeniu

Proiectarea procedurilor de feed back in comunitatile
teritoriale-t{inta

Baza de date cu produse si servicii locale

Analiza exhaustiva a activitatilor si produselor
locale/regionale inovative specifice teritoriului;
caracteristicile si performantele produselor si serviciilor in
conformitate cu standardele armonizate pe plan european
Fluxul documentelor in procesul de certificare.
Diseminare in teritoriul de interes; site web propriu, registru
unic, informare prin medii adecvate in teritoriu.
Mobilizarea producatorilor si proprietarilor de terenuri prin
actiuni de sprijin si training.

Auditul infrastructurii corespunzatoare: laboratoare
autorizate de evaluarea si certificarea activitatilor si
produselor locale/regionale inovative specifice spatiului
rural; sistem operational de administrare locala.

Prelegere,
dezbatere,
problematizare

2 prelegeri

5. Solutii de schimbare a perceptiei asupra “valorii
locului’/brandului teritorial. 2 ore
Deficitul de consistenta al brandului de tara pentru Romania
Grila de imbunatatire a imaginii curente

Rolul reputatiei teritoriale in context cultural si fundamentarea

identitatii competitive

Prelegere,
dezbatere,
problematizare

1 prelegere

6. Schimbarea comportamentala pentru implementarea cu
succes a unei strategii de consolidare a identitatji
competitive a unui teritoriu. 2ore

Prelegere,
dezbatere,
problematizare

1 prelegere
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territoires : quelques enseignements d’une analyse comparative TIC-biotechnologies »(trans : towards new
organisational terms and conditions of firms-innovation-territories relations : information on a comparative analysis
TIC-biotechnologies) , in the book : Convergence et Dynamique d'Innovation au sein de I'Espace Européen,
Editions De Boeck, Bruxelles, 2006.
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Paun.V.(2006) ,Competitivitate prin informatie”, Ed Paideia, Bucuresti
http://hal.archives-ouvertes.fr/docs/00/06/20/93/HTML/# ftnl

Planul National Strategic pentru Dezvoltare Rurala 2007-2013.; http://www.maap.ro/pages/page.php?catid=03
http://www.rimisp.org/proyectos/seccion_adicional.php?id proyecto=188&id sub=366

http://nation-branding.info/

http://www.futurebrand.com/about
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8. 2 Seminar/laborator Metode de predare | Observatii
. o R Dezbatere, exercitiu
1.Piete teritoriale locale si regionale 2 ore : : !
B . . . . . si problematizare .
Criterii de segmentare; Atractivitatea locala si regionala; Valorile o 1 seminar
By L X e L bazate pe aplicatii
comunitatii teritoriale de referinta; Auditul politicilor publice in "
teritoriu practice
2.Mix-ul de marketing teritorial 4 ore
Portofollul de prc'>dus'e/ servicii in tgrltorlu;.p'ersonallzarea ofertei Dezbatere, exercitiu
teritoriale; factori de influenta: istorie, traditie ,cultura; interese : :
e . TR si problematizare L
noi si formarea identitatii teritoriale o 2 seminarii
. ., Y A . bazate pe aplicatii
Comunicarea valorii teritoriale ; monitorizarea reflectarii in media ,
a valorilor comunitare teritoriale RIabies
3.Modele de marketing strategic teritorial 2 ore -
Elaborarea solutjilor de atenuare a vulnerabilitatilor teritoriale. Dezbatere, exercitiu
Identificarea oportunitatilor de valorificare a identitatii competitive | si problematizare 1 .
o - : o seminar
teritoriale pe baza valorii locului. bazate pe aplicatii
Cresterea vizibilitatii prin crearea de portaluri regionale de practice
comunicare.
4 .Proiectarea sistemului informational integrat de marketing Studiu de caz, 1 seminar
teritorial si valorificarea eficienta a procedurilor tehnologiei problematizarea
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informatiei si comunicatiilor 2 ore
Proiectarea procedurilor de feed back in comunitatile teritoriale-
tinta

5. Solutii de schimbare a perceptiei asupra “valorii
locului”/brandului teritorial. 2 ore

Grila de imbunatatire a imaginii curente Proiect 1 seminar
Rolul reputatiei teritoriale in context cultural si fundamentarea
identitatii competitive
6.Consolidareaa identitatii competitive a unui teritoriu
Proiect 1 seminar

Bibliografie

1. Simon Anholt (2010): Places, Identity, Image and Reputation Houndmills, Basingstoke ; New York :

Palgrave Macmillan.

2. GENET C., MEYRONIN B., « Vers de nouvelles modalités d’organisation des relations firmes-
innovation-territoires : quelques enseignements d’'une analyse comparative TIC-biotechnologies
»(trans : towards new organisational terms and conditions of firms-innovation-territories relations :
information on a comparative analysis TIC-biotechnologies) , in the book : Convergence et
Dynamique d'Innovation au sein de I'Espace Européen, Editions De Boeck, Bruxelles, 2006.
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Planul National Strategic pentru Dezvoltare Rurala 2007-2013.;
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http://www.futurebrand.com/about
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

¢ Disciplina reprezinta baza de acumulare a unor cunostinte interdisciplinare necesare pozitionarii pe piata muncii
nationala si europeana , in domenii de calificare si competenta diversificate, prin adaptare si integrare rapida si

eficienta la cerintele angajatorilor.

e Disciplina contribuie si la inlesnirea accesului absolventilor la cercetare fundamentala si aplicativa prin cultivarea
muncii in echipe multiculturale, retele de proiectare si consultanta, prin aportul la formarea competentelor

profesionale si transversale apreciate pe piata muncii de catre angajatori.

e Angajatori: mediul institutional public si privat local, national

si european.

10. Evaluare

10.3
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare Pondere din
nota finala
¢ Continutul si forma referatului, Proiect realizat de maxim 3 persoane
mc;dgfl_de |dent|f|ca||'e $l pe teme stabilite de catre profesor, cu
valorificare a surselor ; ; - o
o : ; precizarea dimensiunii, structurii 0
10.4 Curs bfgll?gérflf:{eg?glﬂe;lézt'gzre referatului, cu indicarea bibliografiei 40%
' Zsumare T fn cadrul minimale, cu indicatii suplimentare de
echipei, raspunsuri la intrebari realizare la solicitarea studentului.
e Notare de la 1 la 10. Examen scris cu subiecte tip grila, 40%

intrebari deschise, aplicatii practice

Strada Nicolae Balcescu nr. 59-61, Galati, cod 8000001 WWW.
Tel. 0336.130.242

feaa.ugal.ro feaa.galati@ugal.ro

webmaster.feaa@ugal.ro



http://www.minind.ro/cctc_2014_2020/dse/Agenda_teritoriala_a_UE_2020.pdf
http://www.territorial-intelligence.eu/

m UNIVERSIT%S
gaEYN, FACULTATEA DE ECONOMIE ===
1 x AVAA
3 &SI ADMINISTRAREA AFACERILOR
“:‘:c..}unmls%i: UNIVERSITATEA ,DUNAREA DE JOS” DIN GALATI CALATIENSIS
* [Insugirea §ijn1eleg<_erea Studentii vor fi notati pe parcursul
problematicii specifice tratate la . o .
curs si seminar: semestrului atunci cand rezolva aplicatji
10.5 e Participare activa la seminar practice, cand participd activ |a 20%

Seminar/laborator | e Capacitatea de argumentare si
evaluarea argumentelor proprii

sau sustinute de altii

dezbateri raspunzand intrebarilor din
materie adresate de cadrul didactic
precum si individual pentru prezentarea

temelor primite spre rezolvare.

10.6 Standard minim de performanta

e Elaborarea unui proiect care sa argumenteze, pe o tema aferentd domeniului cursului, insugirea elementelor
minimale privind conceptele, principiile si abordarile de marketing teritorial.
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