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1. Date despre program
1.1 Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati
1.2 Facultatea Economie si Administrarea Afacerilor
1.3 Departamentul Economie
1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 Ciclul de studii Masterat
1.6 Programul de studii Administrarea si dezvoltarea afacerilor in turism
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei GESTIUNEA PACHETELOR DE SERVICII TURISTICE
2.2 Titularul activitatilor de curs
2.3 Titularul activitatilor de seminar
2.4 Anul de studiu |l | 2.5 Semestrul [ 1 [ 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei | Ob.
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant 56 | dincare: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 50
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 52
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati 10
3.7 Total ore studiu individual 144
3.8 Total ore pe semestru 200
3. 9 Numarul de credite 8
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum e Nu este cazul
4.2 de competente e Nu este cazul
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a cursului e Studentii se vor prezenta la prelegeri, laboratoare cu

telefoanele mobile Tnchise.

laboratoare.

e Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la curs si

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului e Termenul predarii lucrarii de laborator este stabilit de titular
de comun acord cu studentii. Nu se accepta cererile de

amanare decéat pe motive obiectiv intemeiate.

Tntarziere.

e Pentru predarea cu intarziere a eseurilor sau a lucrarilor de
laborator, acestea vor fi depunctate cu 0.5 pct./zi de
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6. Competentele specifice acumulate

()
%§ e Sa demonstreze capacitatea de folosire adecvata a notiunilor legate de gestiunea pachetelor de servicii
% o turistice
g§ o Culegerea, prelucrarea si analiza datelor economice necesare gestionarii pachetelor de servicii
8 g_ e Implementarea strategiilor de dezvoltare a afacerilor in organizatiile din industria ospitalitatii.
e Culegerea, prelucrarea si analiza de informatii privind interactiunea mediu extern -
o O intreprindere/organizatie
‘§§ e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionala in cadrul propriei strategii de munca
20 riguroasa, eficienta si responsabila
g— - e Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
o § invatare pentru propria dezvoltare
s e Capacitatea de a infelege mai bine interactiune economie-mediu astfel incat sa devina experti mai buni
in domeniul administrarii afacerilor si nu numai.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al o intelegerea modului in care poate fi organizatd, administrata activitatea unei
disciplinei agentii de turism si a modului de gestionare a pachetelor de servicii.

e Sa detalieze structura agentiei de turism si relatia acesteia cu industria turistica;
e Sa comunice elementele componente ale agentiilor de turism’

e Sa prezinte activitatile de ticketing, procedurile si reglementarile domeniului de
activitate al agentiei de turism.

7.2 Obiectivele specifice

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Obs.

Piata turistica si a intermediarilor din turism

Tipologia agentiilor de turism

Tipurile de agentii de turism si evolutia lor in Romania

Activitatea de ticketing in turism

Comercializarea serviciilor de turism. Drepturile si obligatiile agentiei de turism Prelegere,
Organizarea activitatii agentiei de turism. Sistemul informational Prezentare
Structura si atributiile personalului agentiei de turism orala+multimedia
Tipologia produselor turistice, Asigurarea serviciilor turistice (prezentare
Programe si aranjamente turistice practicate de agentia de turism PowerPoint)

Modele de organizare a firmelor tour-operatoare

Firme tour-operatoare la nivel national si international

Evaluarea rezultatelor financiare ale activitati de comercializare de produse
turistice

Bibliografie

1. Buhalis D., Laws E. - Tourism Distribution Channels, Editura Continum, 2001;

2. Luca C., Hurmuzescu D. - Manualul practic al agentului de turism, THR, Bucuresti, 2004;

3. Luca C., Chiriac A. C., Hurmuzescu D., Cojocariu S., Gheorghita D. R., Lascut R. T. - Manualul directorului agentiei
de turism, THR, Bucuresti, 2004;

4. Luca C., Chiriac A. C. - Manualul practic al ghidului de turism, THR, Bucuresti, 2004;

5. Stanciulescu G. - Managementul operatiunilor din turism, Editura All Beck, Bucuresti, 2003;

6. Stanciulescu G. - Managementul agentiei de turism, Editura ASE, 2000;

7. Stanciulescu G., Micu C. - Economie si gestiune in turism: probleme, proiecte si studii de caz, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, 2009;

*** Ordinul 65/2013 pentru aprobarea normelor metodologice privind eliberarea certificatelor de clasificare a
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica, a licentelor si brevetelor de turism

*** Hotararea Guvernului 121/2013 privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism
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8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Obs.

Prezentarea disciplinei, a obiectivelor, programarea si organizarea activitatilor si
prezentarea modalitatilor de evaluare finala si pe parcursul semestrului

Tipuri de agentii de turism si evolutia lor in Romania

Analiza evolutiei activitatii de intermediere de servicii turistice in Roménia

Aplicatii practice — comanda de transport; sisteme de rezervare

Aplicatii practice — comanda de prestatii turistice; contract de turism international

Studii de caz — organizarea si dezvoltarea agentiilor de turism

Studii de caz — motivarea personalului in furnizarea de servicii turistice

Aplicatii practice si studii de caz — analiza si stabilirea pretului produselor si
pachetelor turistice

Studii de caz — programe si aranjamente turistice oferite in Romania; Aplicatii
practice — elaborarea de programe si aranjamente turistice

Studii de caz — strategii de dezvoltare a firmelor tour-operatoare

Studii de caz — analiza evolutiei si dezvoltarii firmelor tour-operatoare pe plan
mondial si national si discutarea factorilor determinanti in dezvoltarea acestor
afaceri + Prezentari de proiecte

Studiu de caz si aplicatii practice — Calculul ratei si a pragului de rentabilitate a
activitatii de intermediere de servicii turistice; rentabilitatea economica a activitatii
de intermediere de servicii turistice + Prezentari de proiecte

Intocmirea si prezentarea unui portofoliu care sa cuprinda infiintarea unei agentii
de turism, descrierea activitatilor din cadrul agentiei tour-operatoare, tipul de
management si alte notiuni discutate la curs

Analiza si dezbatere
studiu de caz

Bibliografie

1. Buhalis D., Laws E. - Tourism Distribution Channels, Editura Continum, Bucuresti, 2001;
2. Luca C., Hurmuzescu D. - Manualul practic al agentului de turism, THR, Bucuresti, 2004;

3. Luca C., Chiriac A. C., Hurmuzescu D., Cojocariu S., Gheorghita D. R., Lascut R. T. - Manualul directorului agentiei

de turism, THR, Bucuresti, 2004

4. Luca C., Chiriac A. C. - Manualul practic al ghidului de turism, THR, Bucuresti, 2004.
5. Stanciulescu G. - Managementul operatiunilor din turism, Editura All Beck, Bucuresti, 2003.

6. Stanciulescu G. - Managementul agentiei de turism, Editura ASE, 2000.

7. Stanciulescu G., Micu C. - Economie si gestiune in turism: probleme, proiecte si studii de caz, Editura C.H. Beck,

Bucuresti, 2009

*** Ordinul 65/2013 pentru aprobarea normelor metodologice privind eliberarea certificatelor de clasificare a
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica, a licentelor si brevetelor de turism
*** Hotararea Guvernului 121/2013 privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism

http://www.hospitalitynet.org/news/4063217.html
http://www.4hoteliers.com/features/article/8736
http://www.statista.com/markets/420/travel-tourism-hospitality/

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor

profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Capacitatea de a intelege rolul jucat in industria turismului de catre agentiile de turism;

e Cunoasterea modului de organizare si de functionare al unei agentii de turism, a particularitatilor si activitatilor

specifice acestui domeniu.

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare : s
din nota finala
10.4 Curs Cunq?§terea t';:",','lm'rLOIOtg'?' Examen scris, accesul la examen 0%
' Specitice agentiiior de turism find conditionat de prezentarea la
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Cunoasterea si intelegerea
continutului, tipologiei si
caracteristicilor agentiilor de
turism, a activitatilor desfasurate
in agentie.

ultimul seminar a portofoliului de
lucrari.

Pentru a lua n considerare punctajul
obtinut pe portofoliul de lucrari,
studentul trebuie s& obtina cel putin
jumatate din punctajul anuntat la
proba scrisa.

10.5 Seminar/laborator

Insusirea si intelegerea
problematicii tratate la curs si
seminar

Intelegerea si capacitatea de a
explica corect continutul,
tipologia si caracteristicile
agentiilor de turism

Prezentarea unui portofoliu de
lucrari elaborate pe parcursul
semestrului este o cerintd de acces
la examinarea finala.

Continutul portofoliului de lucrari se
stabileste de catre cadrul didactic
care deruleaza activitati de seminar
de comun acord cu studentii.
Portofoliul de lucrari se preda in
ultimul seminar din perioada de
activitate didactica.

30%

10.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea notiunilor de baza si a elementelor fundamentale privind continutul si tipologia, caracteristicile

agentiilor de turism, a functiilor tour-operatorilor, precum si a operatiunilor din cadrul agentiei de turism..
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