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1. Date despre program
1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galatil
1.2 Facultatea Economie si Administrarea Afacerilor
1.3 Departamentul Administrarea Afacerilor
1.4 Domeniul de studii Marketing
1.5 Ciclul de studii Master
1.6 Programul de studii/Calificarea MARKETING S| COMUNICARE iN AFACERI
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei |STRETEGII DE RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATISTA
2.2 Titularul activitatilor de curs
2.3 Titularul activitatilor de seminar
2.4 Anulde studiu [I |25 Semestrul || [2.6 Tipul de evaluare |E |2.7 Regimul disciplinei [0
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitailor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 56 din care: 3.5curs | 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 34
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 20
Examinari 20
Alte activitati..............ccccceeeinnnnnn.

3.7 Total ore studiu individual 144

3.9 Total ore pe semestru 200

3. 10 Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Management, Tehnici Promotionale

4.2 de competente | o

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a e sala cu tabla, video-proiector/smartboard
cursului

5.2. de desfasurare a e sala cu tabla, video-proiector/smartboard
seminarului/laboratorului
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6. Competentele specifice acumulate

e capacitatea de coordonare, culegere si prelucrare de informatii din mediul intern si extern al firmei,
precum si abilitatea de a le analiza in vederea fundamentarii strategiilor de responsabilitate sociala
corporatista;

e capacitatea de a ajusta politicile de management si comunicare ale organizatiei, in functie de dinamica

sociald;

capacitatea de a integra diferitele instrumente de CSR si comunicare pentru a indeplini obiectivele de

manahement in raport cu societatea.

Competente
profesionale
[ ]

e Aplicarea, in mod responsabil, a principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in realizarea
sarcinilor profesionale si identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, a etapelor de
lucru, a duratelor de executie, a termenelor de realizare si a riscurilor aferente;

o Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficiente in cadrul echipei;

o D
"qé: ‘_(g e Identificarea oportunitatilor de formare continua si utilizarea eficienta, pentru propria dezvoltare, a
=0 surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionala asistata (portaluri
g— % Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date, cursuri on-line etc.) atat in limba romana, cat
8 § si intr-o limba de circulatie internationala;

=

e Competente digitale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Dobandirea de catre masteranzi a cunostintelor si abilitatilor necesare
unei abordari corecte a conceptului de CSR la nivelul organizatiilor in
contextul dinamicii strategiilor de business pentru consolidarea imaginii,
prevenirea crizelor de comunicare si de imagine, dar si pentru
gestionarea lor.

7.2 Obiectivele specifice o Insusirea si folosirea corecta a termenilor specifici, a principiilor
proceseleorde CSR la nivel corporativ pentru imbunatatirea claritatji
mesajelor organizatiilor;

o Prezentarea metodelor si tehnicilor de CSR pentru o mai buna
adaptare a viitorilor absolventi de master la cerintele mediului social,
comunitatii;

o Deprinderea de catre cursanti a tehnicilor de gestiune a informatjilor
economice si a tipurilor de piata dupa natura informatiei;

e Formarea de analisti si relationisti specializati in CSR si comunicare;

o Construirea si mentinerea unor relatii de calitate cu publicul relevant al
organizatiei.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

1. Responsabilitatea sociala corporatista — CSR - concepte Prelegere, dezbatere
— intre traditional si modern

2. Procesul de integrare a CSR in politica organizatiilor — Prelegere, studii de

functii, beneficii, obiective caz

3. Crearea si gestionarea resurselor de CSR la nivelul Prelegere,

organizatiilor

4. Instrumente de CSR Prelegere, dezbatere

5. Programe de CSR Prelegere, Joc de rol,
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6. Imaginea organizatiei si rolul CSR

Prelegere, studiu de
caz, dezbatere

7. Strategii de CSR la nivelul organizatiei

Prelegere, studiu de
caz, dezbatere,
brainstorming

8.Comunicarea sociala in politica de comunicare a

Prelegere, dezbatere,

organizatiei studiu de caz
Bibliografie
1. Cristache N, Susanu | - “Responsabilitatea sociala corporatista”, Ed GUP Galati, 2011;

2.

Susanu |, Cristache N, Creatie si productie publicitara”, Ed Ed Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2011

8. 2 Seminar/laborator

Metode de predare

Observatii

1. Analiza procesului de CSR la nivelul organizatiei Dezbatere, studii de
caz
2. Studiu comparativ: CSR companii multinationale vs Dezbatere, studii de
companii mici si mijlocii caz
3. Tehnici de CSR — analiza portofoliului de activitati si Expunere
proiecte CSR
4. Proiectarea unei campanii de CSR Joc de rol, studiu de
caz, brainstorming
5. Abordarea comparativa a programelor de CSR Atelier de creatie,
proiect
6. Organizarea unei campanii de CSR Dezbatere, studii de
caz
7. Gestionarea unei crize de imagine la nivelul unei Atelier de creatie,
organizatii prin instrumente de CSR proiect
Bibliografie:
1. Cristache N, Susanu | - “Responsabilitatea sociala corporatista”, Ed GUP Galati, 2011;
2. Nicoleta Cristache — ,Managementul comunicarii”, ed. Bren, Bucuresti, 2004.
3. Cristache N, - “Tehnici promotionale”, Ed Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2007.
4. Cristache N,Susanu | - “Comunicarea de marketing in activitatea organizatiei’, Ed Didactica si Pedagogica,

Bucuresti, 2005;

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Cursul este conceput in conformitate cu prevederile standardelor ocupationale (vezi CNF PA-Standarde

ocupationale) elaborate de practicieni.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

Prezenta la activitatea
didactica (curs)

Nivelul de cunostinte
Capacitatea de analiza
Argumentarea, expresivitatea
Gradul de asimilare a

Observatie sistemica, investigatia

10%
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limbajului de specialitate,
capacitatea de comunicare

Evaluare scrisa

50%

10.5 Seminar/laborator

Prezenta la activitatea
didactica (seminar)
Creativitatea
Originalitatea
Capacitatea de aplicare
practica a cunostintelor
invatate

Interesul pentru studiu
individual

Observatie sistemica, Proiect, Portofoliu
de teme, Referate

20%

Evaluare orala

20%

10.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea conceptelor si politicilor de CSR la nivelul organizatiilor.
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