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1. Date despre program
1.1 Institufia de Tnvatdamant superior Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati
1.2 Facultatea Economie gi Administrarea Afacerilor
1.3 Departamentul Economie
1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 Ciclul de studii Masterat
1.6 Programul de studii Administrarea si dezvoltarea afacerilor in turism
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei TURISMUL DE AFACERI $I EVENIMENTE
2.2 Titularul activitatilor de curs
2.3 Titularul activitatilor de seminar
2.4 Anul de studiu |1 | 2.5Semestrul | Il [ 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei | Ob.
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant 56 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 50
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 51
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati -
3.7 Total ore studiu individual 144
3.8 Total ore pe semestru 200
3. 9 Numatrul de credite 8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Nu este cazul

4.2 de competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Studentii se vor prezenta la prelegeri, seminarii cu
telefoanele mobile inchise.

Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la curs si seminar

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului

Termenul predarii lucrarii de seminar este stabilit de titular
de comun acord cu studentii. Nu se accepta cererile de
amanare decét pe motive obiectiv intemeiate.

Pentru predarea cu intarziere a eseurilor sau a lucrarilor de
seminar, acestea vor fi depunctate cu 0.5 pct./zi de
intarziere.
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6. Competentele specifice acumulate

e |dentificarea conceptelor si teoriilor specifice turismului de afaceri si de evenimente;
%% e Explicarea si interpretarea relatiilor dintre activitatile de baza hoteliere, de restaurant si activitatea de
85 organizare evenimente;
2 e Prezentarea rolului resursei umane implicate in turismul de afaceri si organizarea de evenimente,
g wg responsabilitatile personalului in realizarea serviciilor de calitate si dezvoltarea continua a activitatii;
O s e Evaluarea critic-constructiva a explicarii si / sau rezolvarii unei probleme vizand functionarea sistemului

in turismul de afaceri si in organizarea de evenimente.

) e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca
"g'f_uﬁ) riguroasa, eficienta si responsabila;
° O e Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de tehnici de
g— Z relationare si munca eficiente in cadrul echipei;
0 s e Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
O = invatare pentru propria dezvoltare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al restaurante;
disciplinei

e Cunoasterea si intelegerea rolului turismului de afaceri in sectorul industriei
ospitalitatii;
e Cunoasterea si intelegerea rolului organizarii de evenimente in sectorul hotelier si

e Abordarea pragmatica a activitatilor de prestare propriu-zisa a serviciilor n
domeniul turismului de afaceri si organizare de evenimente. Cunoasterea,
intelegerea si operarea cu metode specifice pentru realizarea obiectivelor
propuse.

7.2 Obiectivele specifice

e Cunoasterea si intelegerea diferitelor concepte specifice turismului de afaceri si
organizarii de evenimente;

e Identificarea conceptelor legate de planificarea, organizarea, coordonarea si
controlul activitatii de organizare a evenimentelor;

e Cunoasterea formelor de asociere a afacerilor in turismul de afaceri si organizarea
de evenimente;

e Respectarea normelor de deontologie profesionalda, fundamentate pe optiuni
valorice explicite, specifice specialistului in industria ospitalitatii;

® Pregatirea teoretica si practica a studentilor, in domeniul turismului de afaceri si in
organizare de evenimente, Tn acord cu standardele europene impuse in acest
domeniu, pentru a fi competitivi pe piata muncii in sectorul turistic din Roméania si
din strainatate.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Obs.

Turism de afaceri — aspecte generale, caracteristici

Evolutia turismului

Furnizori si clienti in turismul de afaceri

Interdependente intre turismul de afaceri si activitatea hoteliera si de restauratie

Relatia dintre turismul de afaceri si organizarea de evenimente Prelegerea, Folosirea

Organizarea de evenimente-caracteristici generale tehnicilor de predare

GALATIENSIS

Clasificarea evenimentelor

Estimarea bugetului si organizarea evenimentului

Bangueting

Organizarea congreselor si conferintelor

Organizarea training-urilor si seminariilor

Organizarea targurilor si expozitiilor

Organizarea festivalurilor

moderne, Suportul de
curs online,
Studiu de caz
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Evaluare | |
Bibliografie

1. Chiriac A. C., Cristea A. A. - Animatia in turism si industria ospitalitatii, Editura Gemma Print, Bucuresti, 2003

2. Florea C., Belous M. - Organizarea evenimentelor si banqueting-ul in structurile de primire, Editura THR-CG,
Bucuresti, 2004

3. Lupu N. - Hotelul-economie si management, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010

4. Man O. — Tehnologie hoteliera si de restaurant-suport de curs, Editura Europlus, 2011-curs online

8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Obs.

Turism de afaceri — aspecte generale, caracteristici

Evolutia turismului

Furnizori si clienti in turismul de afaceri

Interdependente intre turismul de afaceri si activitatea hoteliera si de restauratie

Relatia dintre turismul de afaceri si organizarea de evenimente

Organizarea de evenimente-caracteristici generale Prezentare Power
Clasificarea evenimentelor Point, Prezentare
Estimarea bugetului si organizarea evenimentului proiecte Dezbateri,
Banqueting mini-studii de caz

Organizarea congreselor si conferintelor

Organizarea training-urilor si seminariilor

Organizarea targurilor si expozitiilor

Organizarea festivalurilor

Evaluare

Bibliografie

1. Chiriac A. C., Cristea A. A. - Animatia in turism si industria ospitalitatii, Editura Gemma Print, Bucuresti, 2003

2. Florea C., Belous M. - Organizarea evenimentelor si banqueting-ul Tn structurile de primire, Editura THR-CG,
Bucuresti, 2004

3. Lupu N. - Hotelul-economie si management, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010

4. Man O. — Tehnologie hoteliera si de restaurant-suport de curs, Editura Europlus, 2011-curs online

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Nu este cazul. |

10. Evaluare
Tip activitate O Gl e @ 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Pon_der%
valuare din nota finald
Cunoasterea notiunilor teoretice -
10.4 Curs fundamentale Test grila 40%
' Aplicarea cunostintelor Elaborarea si prezentarea unui 30%
dobéandite intr-un studiu de caz studiu de caz 0
Lnotf[ailrjpr)]ri:a(;[rarea glalEs a Exercitiul, indeplinirea sarcinilor de
10.5 Seminar/laborator Lucru _in__echiod in  cadrul lucru incredintate de echipa in 30%
. chip cadrul lucrarilor practice
lucrarilor practice

10.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea notiunilor teoretice fundamentale- minim 50% raspunsuri corecte la testul grila;
e Participarea la activitatile echipei - indeplinirea a minim 50% din sarcinile incredintate de echipa.
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