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1. Date despre program
1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati
1.2 Facultatea Economie si Administrarea Afacerilor
1.3 Departamentul Administrarea Afacerilor
1.4 Domeniul de studii Marketing
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii Marketing
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei | Logistica marfurilor
2.4 Anul de studiu | IlI 2.5 I 2.6 Tipul de evaluare | E 2.7 Regimul disciplinei Op
Semestrul
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 4 dincare: 3.2curs |2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 48 dincare: 3.5curs | 24 3.6 seminar/laborator 24
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat
Examinari 5
Alte activitati: 6
3.7 Total ore studiu individual 77
3.8 Total ore pe semestru 125
3. 9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum [0 Marketing general

4.2 de competente | 1 Management comercial

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a [1 Sala de curs dotata cu videoproiector, ecran de proiectie, computer
cursului
5.2. de desfasurare a [1 Sala de seminar dotata cu videoproiector, ecran de proiectie, computer

seminarului/laboratorului

6. Competentele specifice acumulate

[ Studierea comparativa si evaluarea critica a metodelor, tehnicilor si instrumentelor in
activitatea de marketing

(1 Elaborarea unui proiect de analiza a mediului de marketing al organizatiei, in functie de
specificul pietei

Aplicarea criteriilor standard pentru evaluarea programelor de marketing

Competente
profesionale
[
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0 ldentificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de
) tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei;
‘QE;" ® 0 ldentificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si
R tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila conjpetentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei - Intelegerea modului in care proiectarea unui sistem logistic eficient
contribuie la un management proactiv al relatiilor cu clientii.
7.2 Obiectivele specifice - Intelegerea problemelor legate de organizarea departamentului

logistic al unei firme;

- Dobandirea si dezvoltarea abilitatilor analitice privind urmatoarele
activitati logistice: indicatori cheie de performantd pentru activitatea de
transport, depozitarea, manipularea marfurilor;

- Formularea de alternative de imbunatétire a relatiilor cu clientii si a
costului logistic total la nivel de logistica a firmei si a lantului de creare a
valorii, respectiv la nivel de activitati logistice.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare | Observatii
Rolul logisticii n lantul de creare a valorii Prelegere, dezbatere | 2 ore
Organizarea serviciilor logistice Prelegere, dezbatere | 4 ore
Transportul si manipularea marfurilor Prelegere, dezbatere | 4 ore
Depozitarea marfurilor Prelegere, dezbatere | 2 ore
Gestiunea si optimizarea stocurilor Prelegere, dezbatere | 4 ore
Servicii logistice vs. satisfactie/retentie clienti Prelegere, dezbatere | 4 ore
Determinarea variantei optime de proiectare a serviciilor logistice Prelegere, dezbatere | 4 ore

8. 2 Seminar Metode de predare Observatii
Proiectarea unui model conceptual pentru evaluarea calitatii Studiu de caz 4 ore
serviciilor logistice

Determinarea predictorilor calitatii serviciilor logistice asupra Prelucrare statistica 4 ore
satisfactiei si loialitatii clientilor in SPSS

Impactul serviciilor logistice asupra diferentierii retailerilor online Studiu de caz 4 ore
Planificarea si optimizarea stocurilor Studiu de caz 4 ore
Determinarea nivelului de satisfactie a clientilor pe baza evaluarii Studiu de caz 4 ore
multidimensionale a serviciilor logistice

Gestiunea riscurilor asociate activitatilor logistice Studiu de caz 4 ore
Bibliografie

1. Burda A., Logistica si distributia marfurilor, Ed. Prouniversitaria, 2015
2. Martin Cristopher, Logistics and Supply Chain Management (4th Edition), https://www.amazon.com/Logistics-
Supply-Chain-Management-Financial/dp/0273731122

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale gi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

[ Corelarea abilitatilor dobandite de studenti cu cerintele pietei muncii in materie de tehnici de analiza a datelor
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10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare | 10.3 Pondere din
nota finala
10.4 Curs Verificarea conceptelor teoretice Examen test grila (3 50%
privind modelarea conceptuala. puncte)
10.5 Seminar/laborator Evaluarea portofoliilor bazate pe | Dezbatere pe baza 50%

studiile de caz

studiilor de caz

6. Standard minim de performanta

00 Minim 5 puncte din cele 2 componente de evaluare
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