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1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdamant superior Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati

1.2 Facultatea Economie si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul Economie

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei ADMINISTRAREA INTREPRINDERILOR DE SERVICII

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de studiu | [ 2.5Semestrul | Il | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei | Ob.

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2

3.4 Total ore din planul de invatamant 48 | din care: 3.5 curs 24 | 3.6 seminar/laborator 24

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20

Tutoriat 10

Examinari 2

Alte activitati 5

3.7 Total ore studiu individual 77

3.8 Total ore pe semestru 125

3. 9 Numatrul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Economia Tntreprinderii, Economie in turism, Economie in servicii,
Economia comerciala, Marketing, Tehnici comerciale, Tehnica
operatiunilor de turism, Practica

4.2 de competente e Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului e Studentii se vor prezenta la prelegeri, seminarii cu

telefoanele mobile Tnchise.

de prezentare.

e Materiale utilizate: tabla de scris, videoproiector, materiale

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului e Prezenta obligatorie a studentilor la seminar.
inchise.
seminar.

practice stabilite la seminar.

e Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile
e Prezentarea obligatorie a studentilor a lucrarilor stabilite la

e Intocmirea obligatorie de cétre studenti a proiectelor
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6. Competentele specifice acumulate

e Dobandirea si formarea cunostintelor in domeniul economic si cel al afacerilor;

e Formarea cunostintelor de specialitate specifice domeniului administrarea afacerilor;

e Dezvoltarea unui nivel superior al intelegerii semanticii domeniului administrarii afacerilor;

e Cunoasterea aprofundatda a mecanismelor, modelelor si teoriilor legate de domeniul administrarii
afacerilor;

e Dezvoltarea gandirii creative in domeniul administrarii afacerilor specifice comerfului, turismului si
serviciilor;

e Sa utilizeze iIn mod adecvat conceptele, metodele si instrumentele de natura economico-financiara

pentru alocarea resurselor.

Realizarea tuturor activitatilor specifice in comert, turism si servicii;

Comercializarea produselor/serviciilor;

Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizori;

Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare;

Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si servicii;

Asistenta in managementul resurselor umane.

Competente profesionale
e o o o

e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca

22 . z el i
£ o riguroasa, eficienta si responsabil3;
o9 o . : PN . Ce . -
2 O e Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de tehnici de
g' 7 relationare si munca eficiente in cadrul echipei;
C g PR . - . s . . o . .
8 ® e Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
5

invatare pentru propria dezvoltare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al e Sa familiarizeze studentii cu practicile, abordarile, metodele si instrumentele
disciplinei utilizate de intreprinderile din domeniul serviciilor;

e Sa inteleaga specificul intreprinderilor din domeniul comerfului, turismului si
serviciilor din perspectiva organizarii, realizarii prestatiilor si asigurarii calitatii;
Sa inteleaga contextul desfasurarii activitatii Tntreprinderilor din domeniul
serviciilor, precum si a tendintelor inregistrate pe fiecare piata;

e Pregatirea studentilor pentru meseriile specifice domeniilor comert, turism, servicii;

e Sa dezvolte abilitatile argumentative ale studentilor.

7.2 Obiectivele specifice

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Obs.

Administrarea intreprinderilor - notiuni introductive. 1.1.Necesitatea aparitiei
organizatiilor; 1.2. Structura puterii in intreprinderi si impactul asupra administrarii
acestora; 1.3. Specificul intreprinderilor de servicii.

Administrarea resurselor strategice ale intreprinderii. 2.1. Prezentarea
conceptului de strategie; 2.2. Factori care influenteaza strategia; 2.3. Avantajul
concurential — obiect al administrarii resurselor strategice.

Administrarea activitatii de marketing in intreprinderile de servicii; 3.1.
Comportamentul consumatorilor; 3.2. Coordonate ale marketingului 1n
intreprinderile de comert, turism si servicii; 3.3. Gestiunea strategica a relatiei cu | Prelegere interactiva
clientii.

Administrarea resurselor umane in intreprinderile de servicii; 4.1. Gestiunea
previzionalda a resurselor umane; 4.2. Motivarea angajatilor in intreprinderile de
servicii; 4.3. Gestiunea remuneratiei in intreprinderile de servicii.

Administrarea resurselor tehnologice n intreprinderile de servicii; 5.1. Rolul
tehnologiei in imbunatatirea performantelor afacerilor intreprinderilor de servicii;
5.2. Utilizarea cercetarii si dezvoltarii in intreprinderile de servicii; 5.3. Strategia
tehnologica in intreprinderile de servicii.
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Administrarea resurselor informationale in intreprinderile de servicii. 6.1.
Rolul tehnologiei informatiei in cadrul fintreprinderilor de servicii; 6.2.
Managementul informatiei in intreprinderile de servicii;

Administrarea sistemului financiar-contabil in intreprinderile de servicii. 7.1.
Obiectivele sistemului financiar-contabil: planificarea si controlul; 7.2. Costurile —
element fundamental al sistemului financiar-contabil in intreprinderile de servicii;
7.3. Utilizarea costurilor in procesul adoptarii deciziilor.

Administrarea resurselor materiale in intreprinderile de servicii. 8.1. Aspecte
generale legate de planificarea necesarului de materiale; 8.2. Elemente
componente ale sistemului de planificare a necesarului de materiale; 8.3.
Planificarea necesarului de resurse materiale.

Administrarea activitatii de productie in intreprinderile de servicii. 9.1.
Productia — activitate importanta in intreprinderile prestatoare de servicii; 9.2.
Principalele tipuri de decizii in activitatea de productie; 9.3. Activitatea de catering
industrial.

Administrarea activitatii de desfacere in intreprinderile de servicii; 10.1. Rolul
marketingului Tn activitatea de desfacere; 10.2. Organizarea departamentului de
vanzari; 10.3. Calitatea activitatilor de servire in intreprinderile de servicii.

Analiza situatiilor de schimbare in fintreprinderile de servicii; 11.1.
Intreprinderea si impactul schimbarilor asupra ei; 11.2. Modele si metodologii de
administrare a schimbarii organizationale; 11.3. Restructurarea—provocare
continua in administrarea intreprinderii.

Bibliografie

1. Androniceanu, A. - Managementul schimbarilor, Editura All Educational, Bucuresti 1998;

2. Armstrong, M. - Managementul resurselor umane: manual de practica, Editura CODECS, Bucuresti, 2003;

3. Emilian R., Tuclea C., Vasile D., - Administrarea intreprinderii de comert, turism si servicii, Editura ASE, Bucuresti,
2006;

. Emilian, R. (coordonator) - Managementul resurselor umane, Editura ASE, Bucuresti, 2004;

. Emilian, R. - Managementul operatiunilor in intreprinderile de servicii, Editura A.S.E., Bucuresti, 2003;

6. Emilian, R. - Initiere in managementul serviciilor, Editura Expert, Bucuresti, 2001;

7. loncica, M. - Economia serviciilor. Abordari teoretice si implicatii practice, Editura Uranus, Bucuresti, 2006;

8. loncica, M. - Economia serviciilor. Probleme aplicative, Editura Uranus, Bucuresti, 2006;

9. loncica, M. - Economia turismului si serviciilor - un domeniu prioritar intr-o noud economie, Editura Uranus,
Bucuresti, 2006;

10. Lupu, N. - Strategia de concentrare a intreprinderilor de turism, Editura Economica, Bucuresti, 2003;

11. Lupu, N. - Hotelul - Economie si management, editia a IV-a, adaugita si actualizata, Editura All Beck, Bucuresti,
2003;

12. Lupu, N. - Gestiune hoteliera si de restaurant, Sinteze, teste-grila si cazuri practice, Editura ASE, Bucuresti, 2003;
13. Tuclea C. - Management strategic in turism — servicii. Exercitii si studii de caz, Editura Uranus, Bucuresti, 2007;
14. Tuclea, C. - Management strategic, Editura Uranus, Bucuresti, 2003;

15. Tuclea, C. - Managementul intreprinderilor mici si mijlocii din turism si servicii, Editura ASE, Bucuresti, 2004;

16. Zahiu, L. - Economia intreprinderii, Editura ASE, Bucuresti, 2002;

[20F >3

8. 2 Seminar/laborator Metode de predare | Obs.

Dezbatere privind intelegerea

Dezbateri privind conceptele utilizate Th administrarea Tntreprinderilor. conceptelor utilizate Tn studiul

disciplinei
Studii de caz
Dezbateri privind prezentarea conceptului de strategie si importanta cunoasterii si Slmular_l S|tua’g|onaAIe reale prl\(lnd
o Lo . ) P S ’ . " | strategiile intreprinderilor.
utilizarii avantajului concurential — obiect al administrarii resurselor strategice. < : :
g Prezentari de cazuri realizate de
studenti.

Aplicatii bazate pe studii de caz
Simulari situationale reale privind
strategile de marketing ale
intreprinderilor.  Prezentari de

Dezbateri si identificarea de situatii reale privind comportamentul consumatorilor
in relatia cu intreprinderile de de comert, turism si servicii; Prezentarea de strategii
de marketing in relatiile cu clientji.

OFEqD
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cazuri realizate de studenti.

Dezbateri si identificarea de situatii reale privind previzionarea necesarului de
resurse umane, motivarea, remunerarea angajatilor in intreprinderile de comert,
turism si servicii.

Aplicatii bazate pe studii de caz
Simulari situationale reale privind
planificarea, motivarea,
remunerarea personalului
intreprinderilor. Prezentari de
cazuri realizate de studenti.

Dezbateri si identificarea de situatii reale privind impactul tehnologiei, utilizarea
cercetarii si dezvoltarii in imbunatatirea performantelor afacerilor intreprinderilor
de comert, turism si servicii.

Aplicatii bazate pe studii de caz
Simulari situationale reale privind
strategii  tehnologice si de
cercetare-dezvoltare utilizate in
cadrul intreprinderilor. Prezentari
de cazuri realizate de studenti.

Dezbateri si identificarea de situatii reale privind impactul utilizarii informatiei si a
tehnologiei informatiei in cadrul intreprinderilor de comert, turism si servicii.

Aplicatii bazate pe studii de caz

Simulari situationale reale privind
aspecte legate de informatii si
tehnologia informatiilor utilizate
n cadrul intreprinderilor.
Prezentari de cazuri realizate de
studenti.

Dezbateri si identificarea de situatii reale privind planificarea si controlul in cadrul
sistemului financiar-contabil, utilizarea costurilor in procesul adoptarii deciziilor.

Aplicatii bazate pe studii de caz
Simulari situationale reale privind
modalitdti de planificare  si

control Tn cadrul sistemului
financiar-contabil, stabilirea si
calcularea costurilor din

intreprinderi. Prezentari  de
cazuri realizate de studenti.

Dezbateri si identificarea de situatii reale privind planificarea necesarului de
resurse materiale; prezentarea elementelor componente ale sistemului de
planificare a necesarului de materiale.

Aplicatii bazate pe studii de caz

Simulari situationale reale privind
modalitati de planificare a
necesarului de resurse
materiale, stabilirea elementelor
componente ale sistemului de
planificare  din  intreprinderi.
Prezentari de cazuri realizate de
studenti.

Dezbateri si identificarea de situatii reale privind productia in intreprinderile
prestatoare de servicii; prezentarea principalele tipuri de decizii in activitatea de
productie.

Aplicatii bazate pe studii de caz
Simulari situationale reale privind

luarea  decizilor in  cazul
productiei  din  intreprinderile
prestatoare de servicii.

Prezentari de cazuri realizate de
studenti.

Dezbateri si identificarea de situatii reale privind activitatea de desfacere;
Organizarea unui departament de vanzari; Strategii privind cresterea calitatii
activitatilor de servire in intreprinderile de comert, turism si servicii.

Aplicatii bazate pe studii de caz

Simulari situationale reale privind
luarea  decizilor Tn  cazul
activitati  de  desfacere in
intreprinderile  prestatoare de
Servicii. Intocmirea unei
organigrame a departamentului
de vanzari dintr-o intreprindere.
Prezentéri de cazuri realizate de
studenti.

Analiza situatiilor de schimbare intreprinderilor si impactul acestora asupra ei;

Aplicatii bazate pe studii de caz.

OFEqD
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Stabilirea si identificarea de modele si metodologii de administrare a schimbarii
organizationale; Etapele unui plan de restructurare economica a intreprinderii.

Simulari situationale reale privind
aparitia unor situatii nefavorabile
in Tntreprinderile prestatoare de
servicii; identificarea de
modalitdti de administrare a
schimbérilor sesizate. Intocmirea
unui  plan de restructurare
economica intr-o intreprindere.
Prezentari de cazuri realizate de
studenti. Recapitulare finala.

Bibliografie

1. Emilian R., Tuclea C., Vasile D. - Administrarea intreprinderii de comert, turism gi servicii, Editura ASE, Bucuresti,

2006;

2. Emilian, R. - Managementul operatiunilor in intreprinderile de servicii, Editura A.S.E., Bucuresti, 2003;
3. loncica, M. - Economia serviciilor. Abordari teoretice si implicatii practice, Editura Uranus, Bucuresti, 2006;

4. loncica, M. - Economia serviciilor. Probleme aplicative, Editura Uranus, Bucuresti, 2006;

5. Tuclea C. - Management strategic in turism — servicii. Exercitii si studii de caz, Editura Uranus, Bucuresti, 2007;

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul disciplinei a fost actualizat prin luarea in considerare a cerintelor agentilor economici cu care
titularul disciplinei (curs si seminar) a intrat in contact prin activitatea desfasurata in afara mediului academic

si a experientei profesionale dobandite astfel.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

Insusirea conceptelor, metodelor si
instrumentelor privind administrarea
intreprinderilor de comert, turism si
servicii.

Capacitatea de a identifica si
exemplifica toate aspectele activitatilor

economice, management, marketing, Examinare grila (teorie) 40%
10.4 Curs : - - ; . : > . W
etc., realizate in cadrul intreprinderilor | Examinare scrisa (aplicatie) 30%
de comert, turism si servicii.
Stabilirea, analizarea si interpretarea
tuturor strategiilor necesare
imbunatatirii performantelor afacerilor
intreprinderilor de comert, turism si
servicii in raport cu evolutia economica.
Aprofundarea  si contextualizarea Prezentarea la lucrarea
problematicii abordate la curs si scrisa sau sustinerea unui
seminar. proiect in cadrul seminariilor
Capacitatea de a utliza corect este o cerintd de acces la
metodele, modelele si procesele examinarea. Continutul
. invatate, urmare a cunoasterii si acesteia se stabileste de
10.5 Seminarflaborator intelegerii specificului disciplinei catre cadrul didactic care 30%
studiate. deruleaza activitati de
Utilizarea adecvata a conceptelor, | seminar de comun acord cu
strategiilor specifice disciplinei studentii. Evaluarea scrisa
studiate.. are ca obiectiv verificarea

Evaluarea corecta a argumentelor

insusirii i utilizarii
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proprii si a celor sustinute de altii. conceptelor/metodologiei
Capacitatea de a selecta specificul n necesare cunoasterii
aplicarea conceptelor si functionarii | administrarii intreprinderilor
managementului Tntreprinderilor. de comert, turism si servicii,

in scopul descoperirii Si
folosirii de noi posibilitati de
dezvoltare si perfectionare
continua a ntregii activitati
economice a unei
intreprinderi in cursul unei
perioade de timp.

10.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea legaturii dintre indicatori si activitatea economico-financiara.
o Intelegerea legaturii dintre evolutia indicatorilor si diagnosticarea aspectelor economico-financiare studiate.
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