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1. Date despre program
1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galatj
1.2 Facultatea Economie si Administrarea Afacerilor
1.3 Departamentul Administrarea Afacerilor
1.4 Domeniul de studii Marketing
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii Marketing
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei | Marketingul serviciilor
2.4 Anul de studiu | I 25 v 2.6 Tipul de evaluare | E 2.7 Regimul disciplinei Ob
Semestrul
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 4 dincare: 3.2curs |2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de Tnvatamant | 44 dincare: 3.5curs |22 3.6 seminar/laborator 22
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 21
Tutoriat 10
Examinari 10
Alte activitati..........ccceeeeevieeeennn...
3.7 Total ore studiu individual 81
3.8 Total ore pe semestru 125
3. 9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1de curriculum | O Marketing general

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului [1 sala cu tabla, video-proiector/smartboard
5.2. de desfasurare a [0 sala cu tabla, video-proiector/smartboard
seminarului/laboratorului

6. Competentele specifice acumulate

Competente [ Fundamentarea si elaborarea mix-ului de marketing;
profesionale [0 Aplicarea criteriilor standard pentru evaluarea programelor de marketing
[0 Aplicarea cunostintelor specifice mix-ului de marketing pentru elaborarea unui
program de marketing
[0 Definirea conceptelor si descrierea politicilor mix-ului de marketing
[1 Explicarea mix-ului de marketing
[0 Proiectarea programelor de marketing
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Competente
transversale

[ Aplicarea, Tn mod responsabil, a principiilor, normelor si valorilor eticii
profesionale in realizarea sarcinilor profesionale si identificarea obiectivelor de
realizat, a resurselor disponibile, a etapelor de lucru, a duratelor de executie, a
termenelor de realizare si a riscurilor aferente;

[0 ldentificarea rolurilor si responsabilitailor intr-o echipa pluridisciplinara si
aplicarea de tehnici de relationare si munca eficiente in cadrul echipei;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Familiarizarea studentilor cu limbajul specific marketingului si dezvoltarea abilitatilor
studentilor de a elabora planuri de marketing specifice domeniului serviciilor;

7.2 Obiectivele specifice -
serviciilor;

social;

actual al dezvoltarii economice;

domeniul serviciilor.

Cunoasterea instrumentarului de analiza specific domeniului marketingului

- Evidentierea rolului si a importantei serviciilor, atat la nivelul organizatiei, cat si la
nivelul societatii in general, acest domeniu avand cu precadere un puternic impact

- Evidentierea problemelor specifice ariei serviciilor;

- Evidentierea importantei deosebite a marketingului serviciilor ca un domeniu aparte
studiat cu o mai mare atentie, mai sistematic si mai riguros;

- Cunoasterea directiilor de dezvoltare si a particularitatilor serviciilor in contextul

- Formarea unei conceptii sistemice asupra sectorului serviciilor;

- Cunoasterea, analiza, interpretarea si adaptarea politicilor si strategiilor de marketing
fnvatate n anii anteriori la domeniul serviciilor;

- Constientizarea importantei metodelor, tehnicilor si tacticilor mixului de marketing n

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de Observatii
predare

1.Serviciile domeniu specializat al marketingului (rol, Prelegere, 2 ore

particularitati, concepte) dezbatere

2. Piata organizatiei din domeniul serviciilor Prelegere, studii 2 ore
de caz

3. Mixul de marketing specific organizatiilor din domeniul Prelegere, 2 ore

serviciilor

4. Politica de produs specifica organizatiilor din domeniul Prelegere, 2 ore

serviciilor - concepte, elemente specifice dezbatere

5. Strategii de produs specifice organizatiilor din domeniul Prelegere, Joc de | 2 ore

serviciilor rol, proiect

6. Politica de pret specifica organizatiilor din domeniul serviciilor | Prelegere, studiu | 2 ore
de caz, dezbatere

7. Strategii de pret specifice organizatiilor din domeniul serviciilor | Prelegere, Joc de | 2 ore
rol, proiect

8. Politica de distributie specifica organizatiilor din domeniul Prelegere, proiect | 2 ore

serviciilor

9. Strategii de distributie specifice organizatiilor din domeniul Prelegere, Joc de | 2 ore

serviciilor rol, proiect

10. Politica de comunicare specifica organizatiilor din domeniul Prelegere, 2 ore

serviciilor dezbatere

11. Strategii de comunicare specifice organizatiilor din domeniul | Prelegere, Joc de | 2 ore

serviciilor rol, proiect

Bibliografie

1. Susanu I.0., Marketingul serviciilor, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2009
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2. Susanu 1.0., Marketing — busola organizatiei tale, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2005

3. Kotler Ph., Haider D., Rein, I. Marketingul locurilor, Editura Teora, Bucuresti, 2001

8. 2 Seminar/laborator Metode de Observatii
predare

1. Metode si tehnici de culegere a informatiilor in marketing: Dezbatere, studii | 2 ore

Proiectarea experimentelor de marketing. Experimentul in de caz

cercetarile de marketing. Masurarea si scalarea fenomenelor de

Marketing.

2. Metode si tehnici de culegere a informatiilor in marketing: Dezbatere, studii | 2 ore

Scala cu suma constanta. Metoda comparatiilor perechi. Scala de caz

Iui2 Likert. Scalarea preferintelor cu ajutorul modelului FR. Testul

hi

3. Analiza pietei: Calculul migratiei cererii. Studiul cererii de Expunere 2 ore

servicii cu ajutorul datelor din bugetele de familie.

4 Cercetarea cererii de servicii. Cercetarea ofertei de servicii. Dezbatere, studii | 2 ore

Sergmentarea pietei cu algoritmul Belson. de caz

5. Mixul de marketing Tn servicii: Optimizarea mixului de marke- Atelier de creatie, | 2 ore

ting. proiect

6 Alegerea variantei de distributie optime. Dezbatere, studii | 2 ore
de caz

7.Analiza pragului de rentabilitate Tn cadrul organizatiilor din ser- | Atelier de creatie, | 2 ore

VicCii proiect

8. Pretul psihologic Dezbatere, studii | 2 ore
de caz

9. Metode de stabilire a preturilor in servicii Dezbatere, studii | 2 ore
de caz

10. Determinarea nivelului optim al cheltuielilor de promovare in | Joc de rol, studiu | 2 ore

servicii de caz,
brainstorming

11.Previziunea cheltuielilor promotionale Tn servicii Dezbatere, studii | 2 ore
de caz

Bibliografie

1. Susanu I.O., Cristache N., Marketing - aplicafii, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2005

2. Susanu |.O., Marketingul serviciilor, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2009

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor

profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

[0 Competentele dobandite de catre studenti la aceasta disciplina le vor permite sa execute cu succes sarcini
profesionale complexe referitoare la marketingul organizatiilor din domeniul serviciilor, atat la nivel national,

cat si international, in conditii de autonomie si de independenta.

[ Disciplina ofera baza de cunostinte din domeniul marketingului serviciilor, necesare entitatilor/organizatiilor din

acest domeniu

[0 Cursul este conceput in conformitate cu prevederile standardelor ocupationale (vezi CNFPA-Standarde

ocupationale) elaborate de practicieni.
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10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

Prezenta la activitatea
didactica (curs)

Nivelul de cunostinte
Capacitatea de analiza
Argumentarea, expresivitatea
Gradul de asimilare a
limbajului de specialitate,
capacitatea de comunicare

Observatie sistemica, investigatia

10%

Evaluare scrisa

50%

10.5 Seminar/laborator

Prezenta la activitatea
didactica (seminar)
Creativitatea
Originalitatea
Capacitatea de aplicare
practica a cunostintelor
invatate

Interesul pentru studiu
individual

Observatie sistemica, Proiect, Portofoliu
de teme, Referate

20%

Evaluare orala

20%

10.6 Standard minim de performanta

Sa fie capabil sa proiecteze un mix de marketing in cadrul organizatiilor din domeniul serviciilor, un program de mar-

keting si o strategie specifica acesteia
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