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1. Date despre program
1.1 Institutia de Tnvatdamant superior Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati
1.2 Facultatea Economie gi Administrarea Afacerilor
1.3 Departamentul Economie
1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei ECONOMIE IN SERVICII
2.2 Titularul activitatilor de curs
2.3 Titularul activitatilor de seminar
2.4 Anul de studiu | Il | 25Semestrul || | 2.6 Tipul de evaluare | V | 2.7 Regimul disciplinei | Op.
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant 56 | dincare: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati -
3.7 Total ore studiu individual 44
3.8 Total ore pe semestru 100
3. 9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Microeconomie

4.2 de competente

Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

seminar/laborator.

e Prezenta obligatorie la curs si seminar.
e Nu va fi acceptatd intarzierea studentilor la curs si

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului e Termenul predarii lucrarii de seminar este stabilit de titular

de comun acord cu studentii

obiectiv Intemeiate.

e Nu se accepta cererile de améanare decat pe motive
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6. Competentele specifice acumulate

e Definirea adecvata a conceptelor si principiilor specifice teoriei economice, precum si a celor din
domeniul comertului, turismului si serviciilor

e Explicarea si interpretarea de date si informatii din punct de vedere cantitativ si calitativ, pentru
formularea de argumente si decizii concrete asociate comerfului, turismului si serviciilor

e Rezolvarea problemelor in contexte bine definite asociate: conceperii, planificarii si executarii de
activitati in cadrul firmelor de comert, turism si servicii

e Realizarea de proiecte profesionale prin utilizarea conceptelor, principiilor si metodelor specifice
domeniului comert, turism, servicii

e Explicarea si interpretarea fluxurilor si a tehnicilor de comercializare diferentiat dupa natura produselor
sSi serviciilor

e Analiza critic-constructiva a relatiilor dintre consumatorii si furnizorii specifici domeniului comert, turism
Si servicii

e Identificarea adecvata a conceptelor legate de planificarea, organizarea, coordonarea si controlul
activitatii resurselor umane in contextul specificitatii pietei muncii din domeniul administrarii afacerilor.

Competente
profesionale

e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficienta si responsabil3;

e Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficiente Tn cadrul echipei;

o I|dentificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
invatare pentru propria dezvoltare.

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

e Disciplina are ca obiectiv explicare fenomenelor si proceselor de baza ale
sectorului tertiar, servicii, dotadndu-i pe studenti cu un cumul de cunostinte care sa
le permita intelegerea si descifrarea mecanismelor economice specifice.

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

e Formarea abilitatilor necesare pentru coordonarea activitafilor in prestarea
serviciilor;

e Fundamentarea bazei stiintifice a studentilor pentru formarea unui rationament
profesional autentic;

e Dezvoltarea capacitatii studentului de a intelege organizarea si functionarea unei
firme prestatoare de servicii;

e Sa inteleaga specificul unitatilor prestatoare de servicii din perspectiva organizarii,
procesului decizional si evaluarii acestuia;

e Sa inteleaga contextul desfasurarii activitatii unitatilor prestatoare de servicii in
conditiile concurentionale ale pietei.

7.2 Obiectivele specifice

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Obs.

Continutul, caracteristicile si tipologia serviciilor.

Locul si rolul serviciilor in economie

Piata serviciilor

Oferta, cererea si tarifele pentru servicii.

Servicii pentru intreprinderi Prelegere+ Dezbateri

Servicii pentru populatie

Servicii internationale

Resursele umane si materiale in sectorul serviciilor

Eficienta economica si sociala a tertiarului

Bibliografie
1. Cristureanu C. - Economia invizibilului: tranzactiile internationale cu servicii, Editura All Beck, Bucuresti, 2004.
2. Ghibutiu, A., -Serviciile si dezvoltarea. De la prejudecati la noi orizonturi, Editura Expert, Bucuresti, 2000.

3. lonascu, V., Pavel, C. - Economia serviciilor- Ed. ProUniversitaria, 2009
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4. loncica, M., Stanciulescu, G.,-Economia turismului si serviciilor, Editura Uranus, Bucuresti, 2005.

5. loncica, M., - Economia serviciilor. Abordari teoretice si implicatii practice, Editura Uranus, Bucuresti, 2006.

6. loncica, M., Popescu, D., Padurean, M., Brindusoiu, C.,-Economia serviciilor. Probleme aplicative, Editura Uranus,
Bucuresti, 2006.

7. Maniu, L. C. - Economia serviciilor Tn epoca contemporana - Editura Universitara, 2010

8. Plaisier, N., Linders, G.-J., Canton, E. - Study on business-related services. Main report - Client: European
Commission, DG Enterprise and Industry, 2012 - http://ec.europa.eu/enterprise/policies/industrial-
competitiveness/documents/files/sector-studies-business-services en.pdf

9. Raicu ,R., E., Tuclea, C.,- Management strategic in turism-servicii, Editura Uranus, Bucuresti, 2007

8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Obs.
Serviciile in economia romaneasca si mondiala Tn secolul XXI. Explicatii, dezbateri

Studiu de caz privind locul serviciilor in economie. Aplicatii

Interventia statului in sectorul serviciilor si liberalizarea in sectorul serviciilor. Referat

Tendinte in evolutia ofertei si cererii pentru servicii Discutii si aplicatii

Elasticitatea cererii pentru servicii. Dimensionarea ofertei de servicii in conditji de
probabilitate a cererii.

Tarifele Tn domeniul serviciilor. Determinarea tarifului prin adaugarea unei marje de Aplicatii
profit la costuri. Determinarea tarifului prin metoda pragului de rentabilitate.
Determinarea tarifului prin metoda venitului marginal egal cu costul marginal.

Tendinte Tn evolutia populatiei ocupate in servicii. Particularitatile angajarii in

e Discutii si aplicatii
sectorul serviciilor tii si aplicaf]

Calitatea serviciilor — principalul atu pentru obtinerea avantajului competitiv de

catre firmele de servicii. Aplicatii

Bibliografie

1. Cristureanu C. - Economia invizibilului: tranzactiile internationale cu servicii, Editura All Beck, Bucuresti, 2004.

2. Ghibutiu, A., -Serviciile si dezvoltarea. De la prejudecdti la noi orizonturi, Editura Expert, Bucuresti, 2000.

3. lonascu, V., Pavel, C. - Economia serviciilor- Ed. ProUniversitaria, 2009

4. loncica, M., Stanciulescu, G.,-Economia turismului gi serviciilor, Editura Uranus, Bucuresti, 2005.

5. loncica, M., - Economia serviciilor. Abordari teoretice si implicatii practice, Editura Uranus, Bucuresti, 2006.

6. loncica, M., Popescu, D., Padurean, M., Brindusoiu, C.,-Economia serviciilor. Probleme aplicative, Editura Uranus,
Bucuresti, 2006.

7. Maniu, L. C. - Economia serviciilor in epoca contemporana - Editura Universitara, 2010

8. Plaisier, N., Linders, G.-J., Canton, E. - Study on business-related services. Main report - Client: European
Commission, DG Enterprise and Industry, 2012 - http://ec.europa.eu/enterprise/policies/industrial-
competitiveness/documents/files/sector-studies-business-services en.pdf

9. Raicu ,R., E., Tuclea, C.,- Management strategic in turism-servicii, Editura Uranus, Bucuresti, 2007

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Organizarea de intalniri si dezbateri ale studentilor cu practicieni din domeniul schimburilor economice,
documentare in firme care presteaza servicii, practica in unitati de profil, intocmirea unor studii de caz
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10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

Cunoasterea si Tintelegerea tuturor Examen scris, accesul la
conceptelor si variabilelor cu care | examen fiind conditionat de
opereaza aceasta disciplina; prezentarea la penultimul
Realizarea diverselor distinctii intre seminar/laborator a
cunostintele teoretice abordate si portofoliului de lucrari.
10.4 Curs explicate; Pentru a Iqa n cc_)nsiderare 70%
punctajul obtinut pe
Realizarea importantei pe care o au petgioliu) dg Iugrén,_ -
aplicatile Tn aplicative Tn formarea studentul_trgbw? - ot?’;lna
gandirii practice cel putin jumatate din
: punctajul anuntat la proba
scrisa..
Insusirea si intelegerea problematicii Testarea periodica si
tratate la curs si seminar; continua prin lucrari si
aplicatii.
Activitati gen: referate,
10.5 Seminar/laborator Bl Setev g gega] 30%

Capacitatea de a explica si utiliza
corect metodele si modelele economice

Prezentarea unui portofoliu
de lucrari elaborate pe
parcursul semestrului este o
cerinta de acces la
examinarea finala.

10.6 Standard minim de performanta

¢ Cunoasterea notiunilor de baza, a fenomenelor si proceselor specifice, care se manifesta la nivelul sectorului

serviciilor;

e Stapénirea limbajului economic
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