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EXPERIENTA PROFESIONALA u

2018 - prezent Prodecan cu activitatea didactica si managementul calitatii
Universitatea “Dunarea de Jos” din Galati, Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor,
Departamentul Economie, Str. Domneasca nr. 47, 800008, Galati, Romania, www.ugal.ro,
www.feaa.ugal.ro
Coordonarea activitatii didactice si de management al calitatji la nivelul facultatii
Tnvatamant superior

2013 - prezent Conferentiar universitar doctor
Universitatea “Dunarea de Jos” din Galati, Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor,
Departamentul Economie, Str. Domneasca nr. 47, 800008, Galati, Romania, www.ugal.ro,
www.feaa.ugal.ro
Activitati de documentare, predare si indrumare studentj;
Activitati de cercetare in domeniile comert international, turism, transporturi, comunicare in afaceri;

Elaborare dosare de acreditare si reacreditare programe de studii universitare de licentd/masterat;
Elaborare si implementare proiecte europene

Tnvatamant superior
2013 - prezent Membru in Comisia de Calitate la nivel de universitate

Universitatea “Dunarea de Jos” din Galati, Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor,
Departamentul Economie, Str. Domneasca nr. 47, 800008, Galati, Romania, www.ugal.ro,

www.feaa.ugal.ro
Tnvatamant superior
2014 - prezent Evaluator ARACIS, domeniul Administrarea Afacerilor

Agentia Romané de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior, Str. Spiru Haret nr. 12, 010176,
Bucuresti ROMANIA, http://mww.aracis.ro

Evaluare programe de studii universitare de licenta si de masterat
Tnvatamant superior
2010 - prezent Lector formator

Colegiul de Turism, Institutul Roman de Cercetari Economico - Sociale si Sondaje — IRECSON, Str.
Franceza, nr. 66, sector 3, Bucuresti, Romania, www.irecson.ro

Predare si instruire profesionala in domeniul activitatjii de turism si management-marketing
Invatamant de formare profesionala continua, cercetare aplicativa si consultants

2008 - prezent Membru in Centrul de cercetare STRATEC

Universitatea “Dunarea de Jos” din Galatj, Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor,
Departamentul Economie, Str. Domneasca nr. 47, 800008, Galati, Romania, www.ugal.ro,

www.feaa.ugal.ro,
http:/Amww.stratec.ugal.ro/

Cercetare aplicativa;

Dezvoltare manageriala ih domeniul economico-social;
Instruire si formare;

Transfer de cunostinte;

Colaborare stiintifica nationalé si internationala;
Elaborarea de programe (strategii de cercetare);
Organizarea de manifestari stiintifice

Invatamant superior
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2007 - 2013 Lector universitar doctor

Universitatea “Dunarea de Jos” din Galati, Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor,
Departamentul Economie, Str. Domneasca nr. 47, 800008, Galati, Roméania, www.ugal.ro,
www.feaa.ugal.ro

Activitati de documentare, predare si indrumare studentj;

Activitati de cercetare in domeniile comert international, turism, transporturi, comunicare in afaceri;
Elaborare dosare de acreditare si reacreditare programe de studii universitare de licentd/masterat;
Elaborare si implementare proiecte europene

Tnvatamant superior
2004 - 2007 Asistent universitar doctorand

Universitatea “Dunarea de Jos” din Galatj, Facultatea de Stiinte Economice, Catedra de Economie
Generala, Str. Domneasca nr. 47, 800008 - Galati, Romania, www.ugal.ro

Activitati de documentare, seminarizare si indrumare studentj;
Activitati de cercetare Tn domeniile comert international, turism, transporturi;
Elaborare dosare de acreditare si programe de studii universitare de licenta/masterat;

Invatamant superior
2002 - 2004 Preparator universitar

Universitatea “Dunarea de Jos” din Galati, Facultatea de Stiinte Economice, Catedra de Economie
Generala, Str. Domneasca nr. 47, 800008 - Galati, Romania, www.ugal.ro

Activitati de documentare, seminarizare si indrumare studentj;
Activitati de cercetare Th domeniile comert international, turism, transporturi;

Tnvatamant superior
2001 - 2002 Sef Serviciu Marketing
FESTBAU GROUP SRL Galatj, Strada Portului, nr. 20 C, Galati, Romania

Coordonarea activitatji biroului de marketing;

Negocierea termenelor de plata si discounturilor pentru marii clientj;
incheierea de contracte de colaborare cu diversi parteneri;
Tntocmirea de rapoarte de activitate lunare;

Participarea la stabilirea planurilor de vanzari

Sectorul privat
2000 - 2001 Sef Serviciu Marketing
Grupul de firme MARIANO Galatj, Str. Henry Coanda, nr. 4, Galatj, Romania

Coordonarea activitatii biroului de marketing;

Negocierea termenelor de plata si discounturilor pentru marii clientj;
Incheierea de contracte de colaborare cu diversi parteneri;
Intocmirea de rapoarte de activitate lunare;

Participarea la stabilirea planurilor de vanzari

Sectorul privat

EDUCATIE S| FORMARE u

2014 - 2015 Cercetator post doctorand Nivelul 8

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galafi in cadrul proiectului POSDRU /159/1.5/S/138963—
LPerformanta sustenabila in cercetarea doctorala si post doctorala - PERFORM”
Rolul IT in cresterea competitivitatji firmelor din sectorul serviciilor in comerful exterior al Romaniei,
n contextul crizei economico-financiare

2015 Certificat de absolvire Manager de proiect Nivelul 7
Fundatia Solidaritate si Speranta lasi, Romania
Proiectarea si managementul proiectelor, Dobandirea abilitatilor practice, necesare realizarii unui

proiect, Conducerea activitatilor care se desfasoara in cadrul unui proiect, Dezvoltarea de abilitati
practice de planificare, coordonare, realizare si control al activitatilor proiectelor

2015 Certificat de absolvire SPSS Nivelul 7
Centrul de training IT Romsym Data Bucuresti

Managementul bazelor de date, Transformarea datelor, Analiza datelor, Prezentarea datelor (grafice,
tabele)
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Certificat de absolvire eViews Nivelul 7
Centrul de training IT Romsym Data Bucuresti

Serii de timp, Teste statistice, Regresia liniara: estimare, teste, interpretare; Modele cu date
calitative; Modele ARMA; Modele cu date panel; Modele ARCH/GARCH; Modele de evaluare a
riscului de piata (Value at Risk).

Certificat de absolvire Mediator social Nivelul 7
Fundatia Scoala Romana de Afaceri, Galai, Romania

Comunicarea interpersonald, Lucrul in echipa multidisciplinara, Asigurarea perfectionarii
profesionale, Realizarea planului de interventie, indrumarea beneficiarilor in vederea solutionarii
problemelor legate de aplicarea prevederilor legale, Tntocmirea dosarelor pentru beneficiarii grupului
tinta, Asigurarea legaturii beneficiarului cu Autoritatile Locale, Monitorizarea si acordarea de sprijin in
gestionarea vietii cotidiene a beneficiarului Tntocmirea raportului de activitate privind situatia
beneficiarilor

Certificat de absolvire Formator Nivelul 7
Fundatia Scoala Romana de Afaceri, Galati, Romania

Construirea situatiilor de invatare, Cunostinte - Abilitatj - Atitudini necesare unui trainer de succes,
Invingerea emoaitiilor distructive si gestionarea celor constructive, Captarea si mentinerea atentiei —
Captivarea publicului, Gestionarea situatiilor dificile, Folosirea limbajului verbal, limbajul nonverbal si
paraverbal, Pregatirea suportului de curs si a materialelor auxiliare, Livrarea sesiunilor de training,
Realizarea activitatilor de formare, Evaluarea participantilor la formare, Oferirea si primirea
feedback-ului, Aplicarea metodelor si tehnicilor de formare

Certificat de absolvire Programul de formare si constientizare
in asigurarea calitatii in Invatamantul la distanta — IDD

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, Roméania

Nivelul 7

Dezvoltarea si implementarea unui sistem de monitorizare, imbunatatire continua si evaluare a
calitati in Tnvatamantul superior deschis la distantd pe baza indicatorilor de performanta si a
standardelor internationale de calitate

Certificat de competenta lingvistca Comunicare in limba
engleza, nivel B2
Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, Romania

Nivelul 7

Understanding (Listening, Reading), Speaking (Spoken interaction, Spoken production), Writing,
Grammar

Certificat de competen{a lingvistica Comunicare Tnh limba
engleza, nivel B1
Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, Roméania

Nivelul 7

Understanding (Listening, Reading), Speaking (Spoken interaction, Spoken production), Writing,
Grammar

Certificat de absolvire a cursului Mentorat educational pentru
formarea profesorilor din invaiamantul superior care lucreaza Nivelul 7
cu persoane cu dizabilitati

The Red Point SRL, Tn parteneriat cu Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, Universitatea
~Valahia” Targoviste, Universitatea ,Lucian Blaga” Sibiu

Metode si tehnici de abordare a actului educational pentru persoanele cu dizabilitat
Certificat de absolvire a cursului Sistem colaborativ integrat
bazat pe cunostinfe pentru imbunatatirea managementului

universitatilor economic, in contextul noului Cadru National el
al Calificarilor din invatamantul Superior SIMCE

Academia de Studii Economice Bucuresti, Romania

Cadrul National al Calificarilor in domeniul economic

Certificat de absolvire a cursului Servicii de formare In mentorat Nivelul 7

educational, instrumente TIC

The Red Point SRL, in parteneriat cu Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, Universitatea
»Valahia” Targoviste, Universitatea ,Lucian Blaga” Sibiu

Instrumente IT pentru studentii cu dizabilitatj
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2012 Certificat de absolvire a cursului Managementul calitatii in
invatamantul superior
Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lagi, Romania

Nivelul 7

Cunoasterea cerintelor stakeholder-ilor si adaptarea la acestea a servicilor din universitatj,
Acreditarea si certificarea, Comunicarea pentru managementul universitar, Managementul
proceselor si ameliorarea calitatji din universitati, Cultura institutionald, motivare si leadership,

2011 Certificat de absolvire a cursului Formare si asistenta in
domeniul managerial-antreprenorial pentru mici si viitori
intreprinzatori, manageri si angajati din cadrul IMM-urilor din
regiunile Nord-Est, Nord-Vest, Centru si Sud-Est
Ernst & Young SRL, in parteneriat cu S&T Romania SRL, Universitatea “Alexandru loan Cuza” din

lasi, Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba lulia si
Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, Roméania

Nivelul 7

Instrumente IT pentru managementul afacerii, Enterprise Content Management, Business
Intelligence, Abordarea sistemelor informatice pentru IMM

2011 Certificat de absolvire a cursului Doctoratul in scoli de excelenta
- evaluarea calitatii cercetarii in universitati si cresterea Nivelul 7
vizibilitatii prin publicare stiintifica
Unitatea Executiva pentru Finantarea invatamantului Superior si al Cercetarii Stiintifice

2011 Certificat de absolvire a cursului Doctoratul in scoli de excelenta
- evaluarea calitafii cercetarii in universitafi si cresterea Nivelul 7
vizibilitatii prin publicare stiintifica
Unitatea Executiva pentru Finantarea invatamantului Superior si al Cercetarii Stiintifice
Identificarea publicatilor de specialitate adecvate si relevante pentru diseminarea rezultatelor
cercetarilor realizate, Modul de pregatire a unui manuscris pentru publicare. Principalele etape ale
elaborarii unei lucrari de cercetare in vederea publicari, Deontologia cercetarii si publicarii

rezultatelor stiintifice, legislatia romaneasca si europeana relevanta pentru domeniul autoratului
stiinfific, Resurse informatice in cercetare si redactare

2007 - 2010 Doctorat in Economie, titlul tezei de doctorat — Specializarea
economiei romanesti ca factor de crestere a competitivitatii Nivelul 7
pe piata internationala
Universitatea “Dunarea de Jos” din Galati, Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor,
Galati, Roméania

Microeconomie si macroeconomie avansata, Politici economice in economia deschisa, Strategii de
firma in context european, Societatea bazata pe cunoastere, Metodologia cercetarii fundamentale a
stiintelor economice

2010 Certificat de absolvire a cursului Imbunatitirea Managementului
Universitar
Unitatea Executiva pentru Finantarea invatamantului Superior si al Cercetarii Stiintifice, Romania

Nivelul 7

Standarde de integritate Tn Tnvatamantul universitar, Marketing universitar, Rolul societatji civile in
mediul universitar

2009-2010  Certificat de absolvire in specializarea Managementul
Comunicarii si Relatii Publice
Universitatea “Dunadrea de Jos” din Galati, Departamentul de Formare Continua si Transfer
Tehnologic, Galati, Roméania

Nivelul 7

Strategii si tactici de relatji publice, Psihologia publicitatii, Comportament organizational, Marketingul
serviciilor, Customer Relationship Management si Relatii Publice Online, Relatji publice interne,
Negociere si comunicare in afaceri

2008 Certificat de absolvire in specializarea Managementul calitatii
invatamantului la distanta
Universitatea “Dunadrea de Jos” din Galati, Departamentul de Formare Continua si Transfer
Tehnologic, Galati, Romania

Nivelul 7

25.04.2018 © Uniunea Europeana, 2002-2015 | europass.cedefop.europa.eu Pagina4/8



G I A ——
SZeUropass

s L
2000 - 2002

1996 - 2000

COMPETENTE PERSONALE

Limba(i) materna(e)

Alte limbi straine cunoscute

Limba engleza

Limba franceza

Limba italiana

Competente de comunicare

Competente
organizatjonale/manageriale

Competente dobandite la locul de
munca

Competente informatice

Alte competente

25.04.2018

Curriculum Vitae Mihaela-Carmen MUNTEAN

Procedee si mecanisme de tutoriat educational, Sisteme de instruire asistata de calculator, Tehnici
de elaborare a materialelor didactice 1D, Metodologii si standarde in organizarea si gestionarea
Tnvatamantului la distanta

Diploma de Master in specializarea Strategii si
Manageriale

Universitatea “Dunarea de Jos” din Galatj, Facultatea de Stiinte Economice si Administrative, Galatj,
Romania

Politici Nivell 7

Comportament  organizational, Informatica manageriala, Managementul
Management strategic, Comunicare organizationala, Culturi organizationale

Diploma de licenta - Economist licentiat in specializarea
Marketing

Universitatea “Dunadrea de Jos” din Galati, Facultatea de Stiinte Economice si Administrative,
Specializarea Marketing, Galatj, Romania

marketingului,

Nivelul 6

Marketing, Management, Transporturi internationale, Comert international

Limba romana

INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Participare_ la Discurs oral
conversatie
B2 B2 B2 B2 B2
Certificat de competenta lingvistica B2
Bl Bl Bl Bl Bl
Bl A2 Al Al Al

bune competente de comunicare dobandite prin experienta proprie de cadru didactic si formator;
perseverentd, munca n echipa, fire dinamica, spirit de initiativa, spirit de echipa, capacitate de
sinteza

Director program de studii universitare de licentd Economia comertului, turismului si serviciilor
Director program de studii universitare de masterat Administrarea si dezvoltarea afacerilor in turism
Coordonare studenti participanti la sesiuni stiintifice si olimpiade nationale

Coordonare lucrari de licenta si disertatie

indrumare activitate practicd de specialitate

indrumétor de an pentru studentii specializarilor Afaceri internationale, Economia comertului,
turismului si serviciilor si Administrarea si dezvoltarea afacerilor Tn turism

Coordonator internship pentru studenti in tari precum: Grecia, Franta, Olanda, ltalia

O buna cunoastere a activitafjilor didactice (in prezent fiind Director program de studii universitare
de licenta Economia comertului, turismului si serviciilor si Director program de studii universitare de
masterat Administrarea si dezvoltarea afacerilor in turism)

Membru Comisia de calitate la nivelul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galatj, Galati, Roméania
Membru in Comisia didactica si managementul calitatii la nivelul Consiliului facultatii

O buna cunoastere a instrumentelor Microsoft Office™,

O buna cunoastere a programelor de statistica SPSS si eViews,
Cunostinte elementare ale aplicatjilor de grafica pe calculator (Photo Shop),
Utilizarea instrumentelor multimedia in activitatile de predare

literatura, poezie, fotografie (la nivel de amator), design interior (la nivel de amator), marketing,

programe de contabilitate,
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INFORMATII SUPLIMENTARE u
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Proiecte

Distinctii

Afilieri

Membru in comitete de redactie
reviste cotate ISI si reviste
indexate BDI
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1. Expert pe termen lung - Expert orientare in cadrul proiectului POSDRU/189/2.1/G/156695 cu titlul
~Sprijinirea tranzitiei studentilor catre piata muncii prin strategii de practica inovatoare in regiunea Sud-
Est” (iulie — decembrie 2015)

2. Expert pe termen lung - Expert educational in cadrul proiectului POSDRU/160/2.1/S/132690 —
,2Construieste-{i cariera, pas cu pas! Consiliere si orientare profesionala pentru elevii din regiunile
Centru si Sud Est” (2014-2015)

3. Expert pe termen lung - Lector/formator cursuri calificare nivel 2 - Administrator pensiune in cadrul
proiectului POSDRU 144/6.3/S/129743 - ,Sustinerea egalitatii de sanse si promovarea profesionald a
femeilor - PROGRES” (2014-2015)

4. Expert pe termen lung - Responsabil formare studenti in cadrul proiectului POSDRU/
92/3.1/S/63951 — ,Dezvoltarea si implementarea unui program-pilot integrat pentru cresterea
accesului la invatamantul superior pentru persoane cu dizabilitati” (2010-2013)

5. Membru in cadrul Contractului de cercetare 513/14.11.2011 ,Stabilirea pragului de rentabilitate si
evaluarea riscului economic pentru exploatatile agricole vegetale si animale in conditile pedo-
climatice din sudul tarii’, din cadrul Planul sectorial al Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii Rurale,
Academia de Stiinte Agricole si Silvice — Gheorghe lonescu Sisesti, ADER (2011-2014)

6. Membru in cadrul echipei de realizare si implementare a proiectelor cu finantare internationala
PHARE 2002 — Coeziune Economica si Sociald, Dezvoltarea Resurselor Umane: RO — 2002/000 —
586.05.02.02.070 Antreprenor IMM-uri, valoare 71.500 Euro

7. Membru in cadrul echipei de realizare si implementare a proiectelor cu finantare internationala
PHARE 2002 — Coeziune Economica si Sociala, Dezvoltarea Resurselor Umane: RO — 2002/000 —
586.05.02.02.071 Agent Vamal — cursuri de formare si perfectionare profesionala, valoare 65.300
Euro

8. Membru in cadrul echipei de realizare si implementare a proiectelor cu finantare internationala
PHARE 2002 — Coeziune Economica si Sociald, Dezvoltarea Resurselor Umane: RO — 2002/000 —
586.05.02.02.078 GIS — cursuri de formare si perfectionare profesionala.

9. Mentorat in cadrul proiectului de practica economica pentru elevii liceului Anghel Saligny Galatj,
2011, 2012

Premiu pentru contributii profesionale/stiinifice: Industry Gateway Certificate number: 002914,
09/05/2011, Prague, Czech Republic

Industry Gateway Certificate number: 002914, 09/05/2011, Prague, Czech Republic

Profesor Bologna 2014

= ICTA (International Culinary Tourism Association) (ICTA)
http:/Avww.culinarytourism.org/search/all.asp?bst=mihaela-carmen+muntean

= The Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS) http:/imww.atlas-euro.org/

= World Scientific and Engineering Academy and Society (WSEAS) http://mwww.wseas.org

= International Economics Development and Research Center (IEDRC) http://www.iedrc.org/

= Institute for Computer Sciences, Social Informatics and Telecommunications Engineering (ICST)
http://icst.org/

= European Alliance for Innovation (EAI) http://community.eai.eu/members/directory?page=5

= Scientific and Technical Committee & Editorial Review Board on Human and Social Sciences, World
Academy of Science, Engineering and Technology (WASET) http:/mww.waset.org

= Centre d’Etudes du Developpement International et des Mouvements Economiques et Sociaux
(CEDIMES), France http:/mww.cedimes.org/

= Asociatia Generala a Economistilor din Romania (AGER) http://www.asociatiaeconomistilor.ro/

= Centrul de Cercetare Strategii de Dezvoltare a Sistemelor Economice Competitive (STRATEC)
http://mww.stratec.ugal.ro/

= Membru Fondator ProEconomica

= The Annals of ,Dunarea de Jos” University, Fascicle |. Economics and Applied Informatics
http://www.ann.ugal.ro/eco/editorial_board.htm

= African Journal of Marketing Management (AJMM)
http:/Amww.academicjournals.org/AJMM

= Reviewers of WSEAS and affiliates conferences and journals
http://www.worldses.org/reviewers2011.html

Research Journal of Business Management & Accounting (RIBMA)
http:/mww.wudpeckerresearchjournals.org/RIBMA/Editors.htm

= International Journal of Trade, Economics and Finance (IJTEF)
http:/imww.ijtef.org/reviewer.ntm

= E3 Journal of Business Management and Economics (JBME)
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http://www.e3journals.org/JBME/editors.html
= Journal of Globalization and Business Management (USA)
http://uscip.org/JournalsDetail.aspx?journallD=15

Membru in comitete stiintfice ~ Membru in comitetele stiintifice ale conferintelor internationale
conferinte internationale - International Conference “Risk in Contemporary Economy”
- IBIMA Conference on Innovation Management and Education Excellence Vision 2020: from Regional
Development Sustainability to Global Economic Growth, Milan
- Science and Information (SAI) Conference
- Athens Institute for Education and Research (ATINER)
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