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Aprobat de Consiliul Facultatii

Politica in domeniul calitatii
FACULTATEA DE ECONOMIE SI ADMINISTRAREA
AFACERILOR

Decanul Facultdti de Economie si Administrarea Afacerilor se angajeazd prin
managementul institutional sa asigure implementarea unui sistem al calitatii in fnvatdmantul
superior, care sa promoveze:
responsabilitatea institutionald;
centrarea rezultatelor pe invatare si performante;
cultura calitatii;
identitatea si traditia institutionald;
cooperarea;
recunoasterea europeand in domeniul stiintelor economice;

autoevaluarea interna;
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imbunatatirea calitati.

Managementul calitatii promovat de politica facultdti angajeaza resursele necesare si
capacitatea institutionala cu scopul de a creste eficacitatea activitatilor derulate in cadrul Facultatii
de Economie si Administrarea Afacerilor.

Angajamentul fatad de calitate este promovat si de Responsabilul calitatii care doreste
institutionalizarea unei culturi a calitdtii, internalizarea relatiei ,client-furnizor” si satisfactia
beneficiarilor, fie ei absolventi, angajatori, parteneri sau cadre didactice.

Avand in vedere cadrul legislativ asigurat de protocolul Bologna si standardele ARACIS,
dar si standardul SR EN ISO 9001:2001, organizatia doreste implementarea unui sistem de
management al calitatii eficient care sa asigure:

+ calitatea activitatilor educationale din facultate;
+ centrarea invatarii pe student si aplicarea de metode interactive de invatare;
+ motivarea pro-calitate a cadrelor didactice si a personalului administrativ;
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identificarea celor mai bune practici de management;
cresterea vizibilitatii cadrelor didactice si a facultatii;
insertia rapida a absolventilor pe piata fortei de munca,
dezvoltarea de parteneriate strategice;

viziunea sistemica asupra obiectivelor facultatii;
stabilirea si monitorizarea obiectivelor si fundamentarea cu informatii si date a deciziilor.
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Aceasta politica reprezintd un angajament al managementului fatd de salariati, cadre
didactice, studenti si societate.

Responsabilul calitatii este numit si imputernicit de Decanul facultati cu proiectarea,
implementarea, mentinerea, evaluarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii.

Buna functionare si eficienta SMC se analizeaza anual de catre manager, in baza:

rapoartelor de audit intern si extern;
rapoartelor de neconformitati;
studiilor de evaluare a mediului de lucru;
studiilor privind performantele personalului;
programelor de imbunatatire a calitatii;
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sugestiilor si reclamatiilor studentilor si salariatilor.

Responsabilul calitatii are acces permanent la conducerea facultatii pentru analizarea
functionarii sistemului de management al calitatii si asigura informarea permanenta a acesteia in
legatura cu neconformitatile identificate, evidentind actiunile corective, preventive si de
imbunatatire, care trebuie intreprinse, cu evaluarea efectelor implementarii acestora.

Politica in domeniul calitatii se aplicd tuturor proceselor organizatiei, iar prevederile SMC

sunt obligatorii in activitatea tuturor salariatilor.
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